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TRAMITE: Quinta Reformulaci rograma de Operaciones Anual (POA) y Modificacion
Presupuestaria mediante Traspaso Intrainstitucional en base a la Quinta Reformulacion del
Programa de Operaciones Anual (POA) para la gestion 2014.

SINTESIS RESOLUTIVA: Se aprueba la Quinta Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestion 2014, elaborado por la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), que en Anexo 1 forma parte de la presente Resolucion.

Se aprueba la solicitud de Traspaso Intrainstitucional, por el monto de Bs.730.919,00
(Setecientos treinta mil novecientos diecinueve 00/100 Bolivianos), de acuerdo al detalle
contenido en Anexo 2 que forma parte de la presente Resolucién y en base a la Quinta
Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestion

2014.

VISTOS:

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de diciembre de 2005; el Decreto Supremo N° 0071 de
9 de abril de 2009; la Ley N° 455 de 11 de diciembre de 2013 del Presupuesto General del
Estado Gestion 2014; el Decreto Supremo N° 1861 de 8 de enero de 2014 Reglamento de la
Ley N° 455 Presupuesto General del Estado — Gestion 2014; los Informes AE UGE N°
278/2014 y AE DAF N° 595/2014 ambos del 16 de octubre de 2014 mediante el cual
solicitan la Quinta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual de la gestion 2014 y
la Modificacion Presupuestaria en base a la Quinta Reformulacion del POA; el Informe AE-
LEGAL-DAF N° 048/2014 de 16 de octubre de 2014; y todo lo que convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) elabor6 su Programa
de Operaciones Anual (POA) correspondiente a la Gestién 2014, mismo que se aprobd junto
al anteproyecto de presupuesto mediante la Resolucion AE Interna N° 057/2013 de 2 de
septiembre de 2013, posteriormente se remitieron ambos documentos al Ministerio de
Hidrocarburos y Energia y al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para la aprobacion
del presupuesto de la AE Gestion 2014.

Que la Ley N° 455 de 11 de diciembre de 2013, aprobo el Presupuesto General del Estado
para la gestion 2014, dentro del cual se encuentra el presupuesto institucional de la AE.

Que en el transcurso de la Gestion 2014 se aprobaron las siguientes reformulaciones al
Programa de Operaciones Anual (POA) de la AE:

- Primera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA) aprobada mediante
Resolucion AE-Interna N° 004/2014 de 17 de enero de 2014.

- Segunda Reformulacién del POA aprobada mediante Resolucion AE-Interna N°
012/2014 de 31 de marzo de 2014.

- Tercera Reformulacion del POA aprobada mediante Resolucion AE-Interna N° 020/2014
de 13 de mayo de 2014.

- Cuarta Reformulacion del POA aprobada mediante Resolucion AE-Interna N° 052/2014
de 22 de agosto de 2014.

.~ Que mediante Informe AE UGE N° 278/2014 de 16 de octubre de 2014, la Unidad de
N é; Gestion Estratégica (UGE) solicité la aprobacion de la Quinta Reformulacion del POA de la
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Gestion 2014, sefalando que se re modnr icaciones presupuestarlas que no tienen
incidencia en los objetivos de gestion, objetivos especificos ni procesos, solo tienen
incidencia en los insumos. Asimismo, las modificaciones planteadas por la UGE se
encuentran detalladas en el Informe AE UGE N° 278/2014 de 16 de octubre de 2014 y se
encuentran enmarcadas dentro de las normas juridicas aplicables para el efecto.

Que el Analista de Presupuesto mediante Informe AE DAF N° 595/2014 de 16 de octubre de
2014, solicitd una modificacién presupuestaria para incrementar las partidas sin saldos
presupuestarios y reprogramacion del gasto en base a la Quinta Reformulacién del
Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestion 2014.

Que el Informe sefalado precedentemente establece que se verificd que no existe
asignacion presupuestaria suficiente para cubrir los gastos de servicios de reparacion dentro
el inmueble, reparacion e instalacion del cableado en Cochabamba segun trabajos de
terceros por mano de obra, compra de sobres manila, compra de material de plastico,
compra de repuestos para fotocopiadoras, impresoras y equipos, compra de equipos de
computacion y equipos de comunicacion, debido a que la asignacion inicial fue minima por
el techo presupuestario asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Que como consecuencia de la Quinta Reformulacion del POA, la DAF realizé una
evaluacion al presupuesto y correspondiente priorizacion y reprogramacion de los recursos
que no estaban siendo utilizados, en este marco, se disminuyeron las partidas de internet,
fletes, alquiler de edificios, derechos sobre bienes intangibles, servicio de seguridad,
refrigerios, periddicos, telas, prendas de vestir, combustible, productos de cuero, productos
metalicos y herramientas menores, contando con suficiente saldo hasta fin de ano.

Que la Direccion Legal emitio el Informe AE-LEGAL-DAF N° 048/2014 de 16 de octubre de
2014, senalando que las modificaciones solicitadas por la UGE y la DAF, se encuentran
enmarcadas dentro de las normas juridicas para el efecto.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que el inciso d) del articulo 10 de las Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones (NB-SPO), aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225557 de 1 de
diciembre de 2005, establece la atribucion de cada entidad de elaborar el POA y presentarlo
al Organo Rector.

Que el articulo 24 de las NB-SPO establece que durante el ejercicio fiscal, el POA podra ser
ajustado: Por la variacion de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la
imposibilidad de su realizacion por factores ajenos a la gestion interna de la entidad.

Que el POA es un instrumento de planificacién a corto plazo (una gestion fiscal), que define
los objetivos de la institucion y las actividades necesarias para su consecucion.

Que el Presupuesto General del Estado 2014 fue aprobado mediante la Ley N° 455 de 11 de
diciembre de 2013 del Presupuesto General del Estado Gestion 2014, dentro del cual se
encuentra el presupuesto de la AE.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto
Supremo N° 29881 de 7 de enero de 2009, establece los procedimientos y responsables
para elaborar, presentar, aprobar y registrar las modificaciones al Presupuesto General del
Estado, asi como las competencias de aprobacion segun el tipo y alcance de las

.~ modificaciones presupuestarias.
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Que mediante Decreto Supremo N° 1861 de 8 de enero de 2014, se aprobd el Reglamento
de la Ley N° 455 — Presupuesto General del Estado — Gestion 2014.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que el Informe AE UGE N° 278/2014 de 16 de octubre de 2014, emitido por la UGE, sefial6
gue concluido el 3% trimestre de la gestion 2014, el Director Ejecutivo y los Directores de
Area realizaron una reunion de evaluacion de la ejecucion de recursos programados.
Concluida la reunién, la DAF remitié a la UGE las modificaciones presupuestarias a ser
realizadas, asi mismo se verificd que las modificaciones presupuestarias no tienen
incidencia en los objetivos de gestion, objetivos especificos, ni procesos, solo tienen
incidencia en los insumos.

Que las modificaciones en los recursos requirieren que se realicen cambios en el POA, los
que se encuentran plasmados en el Anexo 1 de la presente Resolucion.

Que las modificaciones planteadas a nivel de recursos tienen el fin de asegurar el adecuado
cumplimiento de los objetivos programados en el POA, no afectando a los mismos.

Que el Informe AE DAF N° 595/2014 de 16 de octubre de 2014, elaborado por el Analista de
Presupuesto de la DAF, determiné la necesidad de efectuar la priorizacion y reprogramacion
de los recursos que no estaban siendo utilizados.

Que las modificaciones planteadas por la DAF para realizar la modificacion presupuestaria
que se realizara mediante traspaso intrainstitucional se encuentran plasmadas de la
siguiente manera: De las partidas: 216 Internet y Otros, 223 Fletes y Almacenamiento, 225
Alquiler de Edificios, 231 Alquiler de Edificios, 234 Otros Alquileres, 25120 Gastos
Especializados por Atencion Médica, 25210 Consultorias por Producto, 25220 Consultores
de Linea, 257 Capacitacion de Personal, 263 Derechos Sobre Bienes Intangibles, 26610
Servicios Publicos, 31110 Gastos por Refrigerios al Personal Permanente, 325 Periddicos y
Boletines, 331 Hilados y Telas, 34110 Combustible, Lubricantes y Derivados para Consumo,
344 Productos de Cuero y Caucho, 345 Productos de Minerales no Metalicos y Plasticos,
346 Productos Metalicos, 348 Herramientas Menores, 39990 Otros Materiales y Suministros,
43110 Equipo de Oficina y Muebles y 491 Activos Intangibles, para incrementar las partidas:
212 Energia Eléctrica, 214 Telefonia, 24110 Mantenimiento y Reparacién de Inmuebles, 243
Otros Gastos por Concepto de Instalacion, Materiales y Reparaciéon, 254 Lavanderia,
Limpieza e Higiene, 256 Servicio de Imprenta, Fotocopiado y Fotografico, 259 Servicios
Manuales, 26990 Otros, 322 Productos de Artes Graficas, 332 Confecciones Textiles, 334
Calzados, 397 Utiles y Materiales Eléctricos, 398 Otros Repuestos y Accesorios, 43120
Equipo de Computacion, 435 Equipo de Comunicacion y 437 Otra Maquinaria y Equipo.

Que el Informe AE-LEGAL-DAF N° 048/2014 de 16 de octubre de 2014, establecid que la
solicitud efectuada por la UGE y la DAF se encuentran de acuerdo a las normas juridicas
aplicables al efecto y no contraviene ninguna disposicién legal vigente.

CONSIDERANDO: (Conclusién)

Que debido a la necesidad de modificar los objetivos y recursos programados para la
gestion 2014, se hace imperioso realizar la Quinta Reformulacién al POA correspondiente a
la gestion 2014 y realizar el Traspaso Intrainstitucional, por el monto de Bs.730.919,00
(Setecientos treinta mil novecientos diecinueve 00/100 Bolivianos).
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CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso entre
otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60) dias y
establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por los
Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, que en
sus articulo 3 determina la creaciéon de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en lo que
no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012, se designé al
ciudadano Richard César Alcdcer Garnica como Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quién fue posesionado en el cargo el 2
de febrero de 2012.

Que mediante Resolucion AE INTERNA N° 030/2012 de 5 de abril de 2012, se designo al
servidor publico Daniel Alejandro Rocabado Pastrana, como Director Legal de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 9 de abril de 2012.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE),
en mérito a la Resolucion Suprema N° 7068 de 1° de febrero de 2012 y en uso de sus
facultades y atribuciones conferidas por la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994, su
Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, y demas disposiciones
legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Quinta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA),
correspondiente a la gestion 2014, elaborado por la Unidad de Gestion Estrategica (UGE) de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), que en Anexo 1 forma
parte de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Instruir a la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) enviar la Quinta
Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestion
2014, a las instancias correspondientes, segun las disposiciones vigentes, para su
conocimiento y su respectiva aprobacion.

TERCERA.- Aprobar la solicitud de Traspaso Intrainstitucional, por el monto de
Bs.730.919,00 (Setecientos treinta mil novecientos diecinueve 00/100 Bolivianos), de las
partidas: 216 Internet y Otros, 223 Fletes y Almacenamiento, 225 Alquiler de Edificios, 231
Alquiler de Edificios, 234 Otros Alquileres, 25120 Gastos Especializados por Atencion
Médica, 25210 Consultorias por Producto, 25220 Consultores de Linea, 257 Capacitacion
de Personal, 263 Derechos Sobre Bienes Intangibles, 26610 Servicios Publicos, 31110
Gastos por Refrigerios al Personal Permanente, 325 Periodicos y Boletines, 331 Hilados y
Telas, 34110 Combustible, Lubricantes y Derivados para Consumo, 344 Productos de Cuero
y Caucho, 345 Productos de Minerales no Metalicos y Plasticos, 346 Productos Metalicos,
348 Herramientas Menores, 39990 Otros Materiales y Suministros, 43110 Equipo de Oficina
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y Muebles y 491 Activos Intangibles, para incrementar las partidas: 212 Energia Eléctrica,
214 Telefonia, 24110 Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles, 243 Otros Gastos por
Concepto de Instalacion, Materiales y Reparacion, 254 Lavanderia, Limpieza e Higiene, 256
Servicio de Imprenta, Fotocopiado y Fotografico, 259 Servicios Manuales, 26990 Otros, 322
Productos de Artes Graficas, 332 Confecciones Textiles, 334 Calzados, 397 Utiles y
Materiales Eléctricos, 398 Otros Repuestos y Accesorios, 43120 Equipo de Computacion,
435 Equipo de Comunicacion y 437 Otra Maquinaria y Equipo, de acuerdo al detalle
contenido en Anexo 2 que forma parte de la presente Resolucién y en base a la Quinta
Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestion
2014,

CUARTA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de Gestion
Estratégica (UGE) dar cumplimiento a la presente Resolucion y cumplir la Quinta
Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la gestion
2014,

Registrese, comuniquese y archivese.

RithardTésar Alcocer Garnica
DIRECTOR EJECUTIVO /) % /

Es conforme: //L.\'
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FUE T AR T 5L AN DE OPERACIONES ANUAL - 5 REFORMULACION
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRI
GESTION 2014

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N2 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de electricidad, en el marco
de la Constitucién Politica del Estado, el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y la Ley de Electricidad (Ley N2
1604) asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la economia
plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir con las actividades del sector de electricidad al desarrollo de la economia nacional a fin
de que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo a la CPE y las
leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio,
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al Ministro de Hidrocarburos y
Energia. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacion que pagan las empresas eléctricas,
que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL
SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental de la Republica de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que rige la organizacion y
el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N¢ 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgo el Decreto Supremo N2 0071 que crea a la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, estd conformado por la Ley N2
1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que no contravenga a
la Constitucion Politica del Estado.

Pog. 1de6l
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3 ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

elaboro el Plan Nacional de Desarrollo 2006 - 2011 “Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Dem
Vivir Bien”, aprobado mediante Decreto Supremo N2 29272 de 12 de septiembre de 2007, que implica la
concepcion de politicas, estrategias y programas de desarrollo del pais en todos los @mbitos sectoriales y
territoriales, a través de las areas de desarrollo: Bolivia digna, Bolivia democratica, Bolivia productiva,
Bolivia soberana.

El plan considera al sector electricidad como estratégico, tomando en cuenta los siguientes aspectos:

» Es un servicio esencial para inducir al crecimiento econdmico y satisfacer las necesidades de la
poblacion

El Estado es propietario de las principales fuentes de generacion de electricidad

Y

> En el mediano plazo se prevé construir nuevas plantas generadoras de electricidad orientadas a la
exportacidn, actividad que generard excedentes econémicos

La alineacion del programa de operaciones reformulado al PND se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo

Area Sector : Politica -~ = 4 Estrategia Programa
Proteccion de los derechos de los
Consolidar la participacion Perfeccionar la normativa consumidores para garantizar la
Bolivia Elediticidad del Estado en el desarrollo de para incorporar al Estado continuidad del servicio en el
Productiva la Industria Eléctrica con en el desarrollo de la servicio eléctrico, que contempla la
soberania y equidad social. industria eléctrica regulacion de la industria eléctrica

en su totalidad

4 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) es obligatorio vy
constituye el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el corto, mediano y largo
plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal e indigena originario
campesino.

La nueva vision del Estado Plurinacional Auténomo y Comunitario expresada en el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDES), establece el desarrollo econdmico, productivo, social y comunitario, organizado
en cinco dreas:

» Patria Unida con la Nueva Constitucion

» Patria Grande e Industrial en la Era Satelital

» Patria Fuerte con Producciéony Empleo

» Patria Segura, Patria para Todos

» Patria Libre, Simbolo Mundial
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El area sector pohtlca estrategia y programa del PDES al que apoya la Autorida
Control Social de Electricidad se presenta en el siguiente cuadro:

Alineacion al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

Area Ambito PoliticadeEstado | ~  Objetivo Polltlca Nactonal £ P_rdgliama-
Acceso a las diferentes Desarrollar la cadena Produuendo Y '
i formas de energia y productiva energética en exportando energia al
Patria Grande Econdmico L . 1
) : desarrollo de la cadena generacion, transporte y mundo, bajc el Proteccion a los
e Industrial en Productivo . . o , . )
) . productiva energética en las distribucion, mediante modelo energético consumidaores
la Era Satelital Ambiental s " ;o
etapas de generacion, empresas bajo la logica de la estatal, con alto
transporte y distribucion. economia plural contenido social

5 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley N2 1604 (Ley
de Electricidad) y el Decreto Supremo N2 0071, siendo las funciones mas relevantes las siguientes:

~ Autorizary fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.

» Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.

~ Controlar la operacion y la calidad del suministro.

~ Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

» Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.

~ Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

~ Proteger los derechos de los consumidores.

# Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
6 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2011 — 2015

El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de la definicion de la misidn, vision, valores institucionales y objetivos
estratégicos. El Plan Estratégico Institucional 2011-2015 fue aprobado mediante Resolucion AE-Interna N2
068/2010 del 12 de agosto 2010 y ajustado mediante Resolucién AE-Interna N2 053/2013 del 20 de agosto
2013.

La razdn de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracion de propdsito institucional:
Mision
“Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las

condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio basico de electricidad y asequrando
el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se pr

declaracion:

Vision

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el suministro
interno e incentivando la exportacion de electricidad; en un marco de eficiencia, calidad y
sostenibilidad de la industria eléctrica”

Los principios esenciales y permanentes, que se aplican en todo el accionar de la entidad, estan expresados
en los siguientes valores institucionales:

Valores Institucionales PEI

Valor _ i Descripcién & :

Es el nucleo fundamental de nuestras vidas, que nos motiva a esforzarnos cada dia en la
busgueda constante de su bienestar

La superacion permanente y el mejoramiento continuo nos lleva a dar mds de lo
esperado

El optimismo, el entusiasmo y la confianza, son los ojos con lo que miramos las cosas y
resolvemaos nuestros problemas

Logramos los mejores resultados mediante la prdctica de los mads altos valores éticos y
profesionales, disfrutando siempre de nuestro trabajo

Unidad, compafierismo y coordinacion, son los instrumentos que nos permiten el logro de
objetivos y metas.

Hacemos nuestras las preocupaciones sociales, medioambientales y de respeto a los
derechos humanos. Nos responsabilizamos de las consecuencias e impactos que derivan
de nuestras acciones

Nuestras Familias

Mejora Continua

Actitud Positiva

Excelencia y Compromiso

Trabajo en Equipo

Responsabilidad Social y
Medioambiental

Los Objetivos Estratégicos, medios por los cuales se pretende alcanzar la vision institucional y marco para la
planificacion operativa anual, son los siguientes:

Promover el acceso universal con tarifas equitativas dentro un marco de sostenibilidad y eficiencia
Expandir, consolidar y estandarizar la proteccion al consumidor

Desempenar un rol protagonico en la elaboracion del nuevo marco legal

Fortalecer institucionalmente la AE

GoE W e

Gestionar la informacion institucional y sectorial

7 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA se realizd un andlisis de situacion (interno) y del entorno
(externo), cuyo resultado se presenta en la siguiente matriz FODA:
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Fértalezas

Andlisis Interno

Debilidades

Imagen institucional en proceso de consolidacion.

Posicionamiento de |la AE en los medios de
comunicacion.

Liderazgo de la MAE.
Presencia a nivel nacional.
Informacion detallada del sector eléctrico.

Personal capacitado y con experiencia para la buena
atencion al cliente externo.

Buen clima laboral (solidaridad, cooperacién,
amistad, reglamentos internos, etc.)

Pago oportuno de sueldos.

Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucién.

o e

Centralizacion administrativa en la ciudad de La Paz.

Infraestructura insuficiente.

Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos
para el trabajo.

Recursos econdmicos insuficientes.

Personal nuevo con poca experiencia en el sector
regulatorio.

Procesos y procedimientos administrativos
desactualizados, lentos y burocraticos.

Lenta adaptacion al cambio por parte del personal.

Desconocimiento de objetivos institucionales.

-'Opa'ftunidades

Andlisis Externo

 Amenazas

Ingresos por tasa de regulacion que pagan empresas
eléctricas.

Nueva ley de electricidad.

El sector de electricidad es considerado como
derecho fundamental en la CPE.

Nuevas politicas gubernamentales para la
consolidacién de la AE.

Buen relacionamiento con entidades publicas,
privadas y especializadas.

Capacitacion internacional para organismos
reguladores.

Socializacion del rol de la AE.
Marco normativo completo.

Implementacién de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.

Vacios legales y técnicos en la normativa.

No se asigna el presupuesto que corresponde por la
recaudacion de la tasa de regulacion.

Niveles salariales bajos.

Presion de movimientos y organizaciones sociales
que obstaculizan la labor de la AE.

Los niveles de oferta y demanda se encuentran
proximos, dejando un bajo nivel de reserva ante
indisponibilidades.

8

PROCESOS PARA LA GESTION 2014

Los procesos definidos para la gestion 2014 provienen de las principales funciones y atribuciones que
establece el mandato legal, y son los siguientes:

Unidad i
e Proceso Institucional
Organizacional

Aprobacion de Planes de Expansion y Proyectos de Inversion

Direccion de Control y Fiscalizacion de Planes de Inversion

Precios, Tarifas e bacis = = T

lnvErionas Aprobacion de la Expansion en Transmision y Determinacion del STEA
Supervision del Funcionamiento del CNDC
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Aprobacion de Preuos de Nodo y Peajes Dentro y Fuera del STI
Verificacion de las Transacciones Econémicas del MEM
Aprobacién de Precios Maximos de Distribucion para Empresas que Operan en el MEM
Control de la Aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacidn en las Distribuidoras que Operan
en el MEM
Administracion y Control de los Fondos de Estabilizacion
Administracion y Control de Ia Tarifa Dignidad
Aprobacidn de Precios Maximos de Distribucién para Sistemas Aislados Verticalmente Integrados vy Slstemas
Menores
Control de la aplicacién de las Estructuras Tarifarias y Factores de Indexacién en Sistemas Aislados
Verticalmente Integrados y Sistemas Menores
Investigacion Preliminar de Infracciones
Tramitacidn de Infracciones y Sanciones
Otorgamiento y/o Modificacion de Titulos Habilitantes
Otorgamiento y/o Modificacién de Servidumbres y/o Uso de Bienes de Dominio Publico
Control del Cumplimiento de Obligaciones Emergentes de Derechos Otorgados

Direccion de Actualizacién de Zonas y Areas para el Ejercicio de la Distribucidn

Derechos y Caducidad de Derechos Otorgados por la AE

Obligaciones Eliminacién de Riesgo del Suministro Publico

Coordinacién y Supervision de las Actividades Regulatorias

Investigacion Preliminar de Infracciones

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Direccion de
Control de
Operaciones,
Calidad y
Proteccion al
Consumidor - Area

Control de la Calidad de Distribucion para Empresas del SIN

Control de la Calidad de Distribucion para Operadores con Contrato de Adecuacion y/o Titulo Habilitante

Control de la Calidad de Distribucidn para Empresas con Registro

Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Atencidn de reclamaciones administrativas

Proteccion de los derechos de los consumidores

Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencidn al consumnidor por parte de las empresas
distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras a los

Proteccion al
Consumidor - Area
2

5 consumidores
Investigacion preliminar de infracciones '
Tramitacion de infracciones y sanciones
Atencion de Consultas
Control de la Calidad de Distribucién para Empresas del SIN
Control de la Calidad de Distribucién para Operadores con Contrato de Adecuacion y/o Titulo Habilitante
Control de la Calidad de Distribucion para Empresas Titulares de Sistemas Aislados con Contrato de Conces|én
Evaluacién y Control de la Calidad de Transmision :
Direccion de Seguimiento y evaluacién de la ejecucién de proyectos de expansién en el SIN
Control_de Seguimiento y Control de las Operaciones del SIN
Operaciones,
Calidad y Seguimiento y Control de Operaciones de Sistemas Aislados

Supervision del Funcionamiento del CNDC

Atencion de Consultas

Atencion de Reclamaciones Administrativas

Proteccidn de los Derechos de los Consumidores

Verificacion del Cumplimiento de la Normativa de Atencidn al Consumidor por parte de las Empresas
Distribuidoras

Tramitacion de Recursos de Revocatoria a Infracciones y Sanciones Impuestas por las Distribuidoras a los
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Consumidores N0y I}/J
u

Investigacion Preliminar de Infracciones

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Direccion Legal

Proposicidn y Revision de Normas en los Aspectos de Competencia de la AE

Procesamiento de la Remision de Recursos Jerdrquicos contra Resoluciones de la AE

Tramitacion y Seguimiento de Procesos Judiciales

Tramitacion de Recursos de Revocatoria contra las Disposiciones de la AE

Investigacidn Preliminar de Infracciones

Tramitacion de Infracciones y Sanciones

Supervisién y Coordinacién del Cumplimiento de la Normativa legal en el Accionar Administrativo de la AE |

Inscripcion de Empresas Consultoras en el Registro de Consultores de la AE

Registro y seguimiento de Infracciones y Sanciones

Regulados con Terceros

Administracion de los Registros de Contratos Suscritos entre la AE y Regulados, Contratos entre Regulados_fy

Resolucién de Controversias entre Empresas

Direccidn
Administrativa
Financiera

Gestidn del Sistema Financiero

Gestidn del sistema administrativo

Estratégica

Unidad de Gestion

Administracion del Sistema de Gestion

Publicacién y Difusion de la Informacién

Gestion y Control Documentario de la AE

Administracion de la Biblioteca Institucional

Unidad de

Informacion

Tecnologias de la

Gestion de Sistemas Informacidn

Gestion de Seguridad de Tl

Gestion Redes y Telecomunicacion de Tl

Provisidn de soporte tecnologico

Control de Activos Tl (vida util, garantia y mantenimiento)

Unidad de

Auditoria Interna

Control Interno Posterior de las Operaciones de la AE

9 OBIJETIVOS

DE GESTION INSTITUCIONALES 2014

Los Objetivos de Gestion Institucionales definen de manera general la linea de accion a seguir por la
institucion. Para la gestion 2014 se establecen los siguientes objetivos:

Objetivos de Gestidn Institucionales

Fijar y controlar tarifas con criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad

Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica

Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de seguridad, calidad, confiabilidad,
continuidad y minimo costo.

Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones

Estandarizar los mecanismos de proteccion a los consumidores, con criterios de igualdad, excelencia e
imparcialidad.

Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los postulados de la CPE

Lograr altos niveles de desempefio y transparencia en la gestion institucional

Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del sector eléctrico
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La relacion de los Objetivos Estratégicos del PEl y los Objetivos de Gestidn Institucionales de

presentan en el siguiente cuadro:

ANEXO 1 A LA RESOLUCION AE-INTERNA

Objetivos Estratégicos del PEl

Objetivos de Gestién Institucionales POA

sectorial

Cédigo Denominacién Cédigo ' Denominacion
1 Fijar y controlar tarifas con criterios de eficiencia, equidad y
sostenibilidad
Promaover el acceso universal con tarifas 2 Aprobar y fiscalizar las inversiones para el desarrollo eficiente
1 equitativas dentro un marco de eficiencia, de la infraestructura eléctrica
calidad y sostenibilidad 3 Controlar el normal suministro de electricidad con criterios de
seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costa.
4 Otorgar derechos y verificar el cumplimiento de obligaciones|
7 Expandir y consolidar la proteccidn al 5 Estandarizar los mecanismos de proteccion a los consumidores,
consumidor. con criterios de igualdad, excelencia e imparcialidad.
3 Fortalecer permanentemente el marco 6 Proponer cambios en la normativa para el cumplimiento de los
normativo del sector eléctrico postulados de la CPE
4 S ——— y Lograr §|t05 niveles de desempefo y transparencia en la gesiién
institucional
5 Gestionar la informacidn institucional y 8 Informar de manera efectiva sobre las actividades de la AE y del

sector eléctrico

10 OBIJETIVOS DE GESTION ESPECIFICOS PARA LA GESTION 2014

En procura de lograr la realizacion de los Objetivos de Gestion Institucionales se determinan los siguientes

Objetivos de Gestion Especificos:

Objetivos de Gestidn Especificos ok -
Objetivo de o | Trimestre
Gestidn Proceso Asociado Unidad Respensable g - i Cumplimi- Tipo de
g Objetivo Meta Indicador (Eficacia) - ik iy
Institucionales ; i s : ento | Indicador
| (Eficiencia)
[(Resoluciones de impugnaciones
Spervisiadel Direccidn de Precios, ::SZIV:;::EES::;;:;“&IEE contra . CND(-:"FPH ool
Funcionamiento : Sl o et 100% de impugnacion contra el CNDC LILL 1y Continuo
Tarifas e Inversiones respecto a la administracion emitidas]*100
del CNDC e
economica del MEM Fp=1 dentro los 40 dias hibiles administratives y
0.5 fuera de los 40 dias hibiles administrativos
(Resoluciones de aprobacion de
Aprobacion de precios de nodo y peajes emitidas)
Precios de Modo y | Direccion de Precios, Aprobar los precios de nodo y 100% /aprobaciones de precios de nodo y W Resmaiitis
) Peajes Dentro y Tarifas e Inversiones peajes dentro y fuera del STI peajes programadas)*100
Fijar y Fuera del 5TI Aprobaciones de precios de nodo vy peajes
controlar programadas = 4 (2 abril - Zo:tubre}
tarifas con —— T
criterios de Verificacion og las (Informes de verificacion de
e Transacciones Direccion de Precios, Verificar las transacciones del i it i .
eficienicia, ace : ; 100% transacciones emitidos/informes v GRS
, Economicas del Tarifas e Inversiones MEM programados)*100
equidad y :
e, MEM Informes programados = & (bimestrales)
sostenibilidad =
Aprobacion de
Precios Maximos ; . : — i j i
ec'. g x_l, Direccion de Precios, Realizar la revision ordinaria de (Tarifas base aprobadas/tarifas base _
de Distribucion Tarif | — i 100% programadas)*100 v Acumulativ
para Emp{esas que argasy g nversiones 2 Tarifa base programadas = 2 (SETAR - SEPSA)
Operan en el MEM
Aprobacidn de T
pro L Controlar las utilidades de las
Precios Maximos , i 4 SRy . a4
R Direccion de Precios, empresas distribuidoras que Informe consolidado de utilidades y c
de Distribucion ; ’ 100% i v Binario
Tarifas e Inversiones operan en el MEM y las proyeccion de demanda
para Empresas que royecciones de demanda
Operan en el MEM proy
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e ] Objetivos de Gestion Especificos
Objetivo de s " N z}.
estion Proceso Asociado | Unidad Responsable 1 i
(,i' : e 3 - Objetivo -Meta Indicador (Eficacia el | 3
Institucionales . k ] oento L
. (Eficiencia)
Control de la '
Aplicacion de las Caontrolar y verificar la correcta
Estructuras aplicacion de las estructuras (Informes de evaluacién/empresas
ifari ireccio i ifari de los fact d * [
Tarifarias y Dlrn_eccmn de Pr_ecms, Fan ar:als‘v e los factores de 100% programadas)*100 v Acuilath
Factores de Tarifas e Inversiones indexacion en empresas
Indexacion en las distribuidoras que operan en el Empresas programadas = 6
Distribuidoras que MEM
Operan en el MEM
Adininistracion Determinar los montos a favor o Rasclic b I sald
Control de los i Direccion de Precios en ety del consuridat por l ZSOIUCIfDnE;S ':I’-;E ap;uz'l'an E' 'Sa °
Fondos de i, efecto de la aplicacion de los 100% claTiandnset esid dl 'zfcl'ggf v Acumulativ
Estabilizacién v fondos de estabilizacion al emp::i?i::r:fxrai:_}?
31/12/2012 y al 31/12/2013
Administracion y Determinar los valores de los {Re:‘soiucmn;s qule :I?_rue‘b'an;os
Control de los Direccion de Precios, factores de estabilizacidn para 100% a;: ores edes a ;,zac;on d v RIS
Fondos de Tarifas e Inversiones su aplicacion en el semestre apro .a:;ones iE prei_’?s]flgg o
= . emitidas en la gestion
Estabilizacion correspondiente Aprobaciones de precios de nodo =2
o (Informes de evaluacion de la
CantroldelaTarifa [ ) oo Ce F1eEIa%, e 100% dignidad / informes Vv | | Acumulativ
Dignidad Tarifas e Inversiones en las empresas distribuidoras programados)*100
g del MEM, SETAR, ENDE - BENI. Informes Praogramados = 96 (3 empresas, 12
meses)
(Informes consolidados de
; - Aprobar los descuentos a ser i
Administracion y Direccion de Precios a plicadcs a los agentes del dESCUE;t? - ZPIIE?FIOSIPOF |DSF
Control de la Tarifa | e P bl , 100% | SBENtes uel mercado glertrico poria v Acumulativ
Dignidad Tarifas e Inversiones mercado eléctrico, por la tarifa tarifa dignidad/informes
dignidad programados)* 100
Informes programados = 12 (mensuales)
Realizar seguimiento a los
Administracic e s aportes comprometidos por los i i
ministracion \,r. Direccién de Precios, p p ‘P . (Informes realizados / informes .
Control de la Tarifa - : agentes del mercado electrico, 100% programados)*100 v Acumulativ
e Tarifas e Inversiones R ; :
Dignidad por la aplicacion de la tarifa Infarmes programados = 4 (trimestral)
dignidad
Evaluar la correcta aplicacion
o b del descuento de la tarifa (Informes de evaluacion de la
Administraclon y Direccidn de Precios dignidad de las empresas aplicacién del descuento de la Tarifa
Control de la Tarifa X X SR r 100% e AL, v [ Continuo
Dignidad Tarifas e Inversiones distribuidoras en Sistemas X Dignidad / Informes
" Aislados Verticalmente presentados)*100
Integrados y Sistemas Menores
Incorporar al control de tarifa
dignidad a empresas g - ; d
Administracion y Dirsceibi e prcios distribuidoras de Sistemas 1 mlpresas j(;n rleg.:_stl:? lrgor?;r:f g%
Control dela Tarifa | o o0 iones. Aislados Verticalmente o0 | Atcontioidelatan ad Igf:'ilgo v Binario
Dignidad Integrados o Sistemas Menores empresas programadas)
: : Empresas programadas = 1
gue no aplican dicha el Decreto
Supremo N° 0465
Aprobacion de
Precios Maximos
de Distribucion ~ ) (Estructuras tarifarias
? : - . Fijar y controlar tarifas con -
para Sistemas Direccion de Precios, i L ; aprobadas/estructuras tarifarias ) -
2 3 i criterios de eficiencia, equidad y | 100% ] v Acumulativ
Aislados Tarifas e Inversiones i programadas)* 100
: sostenibilidad
Verticalmente Empresas programadas = 3
Integrados y
Sistemas Menores
Control de la ] ¥ . Controlar y verificar |a correcta {(Informes de evaluacion /empresas
AL Direccion de Precios, o . ¢
aplicacion de las ! : aplicacidn de las estructuras 100% programadas)* 100 v Acumulativ
Tarifas e Inversiones el
Estructuras tarifariasy factores de Empresas programadas = 4
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i ___ Objetivos de Gestién E'specmcas\\.%;. s i
Objetivode | WS ! e \@ Trime /
Gestién Proceso Asociado Unidad Responsable s i e s ) e : e
g e o Objetivo | Meta Indicador (Eficacia) et P o
Institucionales ; e L0 : : . ento Indicador
Ly (Eficiencia)
Tarifarias y indexacion en Sistemas [
Factores de Aislados Verticalmente
Indexacion en Integrados y Sistemas Menores
Sistemas Aislados
Verticalmente
Integrados y
Sistemas Menores
Aprobacidn Aprobar los planes de cop
AroRacioN de P : P i (Planes de expansion y proyectos de
Planes de , o . expansion y proyectos de : %
2 Direccion de Precios, = 5 . inversion aprobados / planes de .
Expansion y : ) inversidn presentados para la 100% = : o LILILIV Continuo
Tarifas e Inversiones o i T expansion y proyectos de inversion
Proyectos de aprobacion de precios maximos oo ind
i Easiiae presentados para aprobacion)*100
Inversion de distribucion
Aprobary Controlar y fiscalizar las llnfalr]'nes dle verificaciérj ¥
fiscalizarlas | oo inversiones comprometidas por evaluacion de invel sianes finales
inversiones Féscaiizazién de Direccidn de Precios, las empresas eléctricas de iBosk emitidos / mflc'nrmes.de "'ef'f":ac'm Y i Acumuiativ
para el planes de Inversian Tarifas e Inversiones generacion, transmision y evaluacion de |nvsrsmnes
desarrollo distribucién del SIN y Sistemas programados)*100
s islad Informes de verificacion y evaluacion de
eficiente de la Aislados inversiones programados = 20
infraestructura
eléctrica b {[3{Actividades realizadas /
probation éeia actividades programadas)] /
ExpaﬂSlf-'!l_'l_Eﬂ DiFeccion e Precios, Aprobar la expansit del STI v solicitudes de expansion recibidas} )
Transmision y i H el costo de inversion referencial | 100% *100 v Continuo
o Tarifas e Inversiones 1
Determinacion del STEA Actividades programadas = 2 (elaboracidn de
STEA informe técnico y emision de la resolucion
administrativa)
Eliminacion de s Evaluar el desempeiio técnico,
' Diraceldn da Dereibos ) _P_ ¢ (Empresas evaluadas/empresas .
Riesgo del Ay comercial y administrativo de 100% programadas)*100 v Acumulativ
1o s y Obligaciones 3
Suministro Publico empresas eléctricas Empresas programadas = &
[{Resolucion del proceso de
L . intervencion emitidas -resoluciones
Eliminacion de < . Intervenir de manera adecuada
: Direccién de Derechos : que aclaren, complementen y/o | ;
Riesgo del - empresas en riesgo de 100% 5 : 1,08, 0, B Continuo
Pt o y Obligaciones e modifiguen las resoluciones de |
Suministro Publico suministro 5 <5 b &
intervencion emitidas)/resoluciones
del proceso de intervencion]*100
Control de la Direccidn de Control de B DRbA G TBTEe e e
Controlar el Calidad de Operaciones, Calidad y ]_ (Resoluciones emitas/ solicitudes g
nERIare; LS e ol calidad para empresas de 100% iR v Continuo
| Distribucion para Proteccion al S ; recibidas)*100
norma : . distribucidn del SIN (AREA1).
suministro de |Empresas del SIN Consumidor - Area 1
electricidad Evaluar la calidad de
con criterios ; K7 distribucion para las empresas Informes emitidos/informes
i Control de la Direccion de Control de P ’ ( {
de seguridad, Calidad de Aosraciboes Colidad del SIN, de los semestres: programados)*100
calidad, o p Jo Y| noviembre 2012 - abril 2013, 100% Infarmes programados = 60 (24 informes de v Acumulativ
confiabilidad Distribucion para Proteccion al may0- octubre 2013y evaluacién de calidad, 36 informes de evaluacién
S " | Empresas del SIN | Consumidor - Area 1 s : i descargad que melupen ecurinsde
continuidad y P noviembre 2013 - abril 2014 revacataria)
minimo costo. {Area 1)
Realizar auditoria técnica para
Control de la Direccién de Control de | verificar el correcto ; : i (=
Calidad de Operaciones, Calidady | relevamiento de la informacién, | .. (Informes de mspecc:on:miildos " O
Distribucién para | Proteccion al para el control de calidad de * | /inspecciones programadas)*100
N S 4 . Inspecciones programadas = 6
Empresas del SIN Consumidar - Area 1 distribucién de las empresas del
SIN (Areal)
. L Evaluar el cumplimiento de las i
Control de la Direccidn de Control de Esii e el::'nitidas or Ia AE : {Infoirmes de g:raluacmr]n de_
SSiud-de Cperzciones; Calidagy rel:cionadas con el con?rol de | 100% . v Acumulati
Distribucion para Praoteccion al calidad de distribi cin de 1as = del cumpllmlento:e ;:I’lslggsmanes Hnalaty
ISIN idor - Ar . programadas
Empresas del S Consumidor - Area 1 empresas del SIN (Area 1) Evaluaciones de cumplimiento programadaos = 36
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

4 Tipode

Indicador

Acumulativ

Continuo

Acumulativ

Acumulativ

Acumulativ

Acumulativ

Acumulativ

Binario

Acumulativ

e-mail: autoridaddeclectricidads ac.gob.bo

www.ae.gobbo * Linea Maran

4 gratuita; BO0-10-2407

L uz PARA TOODGOSE
 Objetivo de e .
© Gestién | ProcesoAsociado | Unidad Responsable )
PR R ; T : Objetivo Met
‘Institucionales | e DIEL a
Control de la Direccién de Control de | Realizar auditoria al proceso de {Informes de inspeccion
Calidad de Operaciones, Calidad y | restitucidn, resultado del 100% emitidos/inspecciones v
. - .. Py . o
Distribucion para Proteccion al proceso de control de calidad de programadas)*100
Empresas del SIN Consumidor - Area 1 distribucidn del SIN (Area 1) Inspecciones programadas = 3
Control de la
Calidad de . . Fijar oportunamente niveles de
B Direccién de Control de ], P
Distribucion para 4 = calidad para empresas o . i v
Operaciones, Calidad y i (Resoluciones emitas/ solicitudes
QOperadores con = cooperativas con contrato de 100% L a v
Proteccidn al ) ; e recibidas)*100
Contrato de : : adecuacion o titulo habilitante
s Consumidor - Area 1
Adecuacion y/o {Area 1)
Titulo Habilitante
Evaluar la calidad de
distribucion para las empresas o
i r
Control de la ccoperap’vas C?n £ont a,tfj de (Informes emitidos/informes
" adecuacion o titulo Habilitante, &
Calidad de T programados)*100
S Direccion de Control de | (AREA1), de los Semestres
Distribucion para . . Informes programados: 58(26
Operaciones, Calidady | mayo - octubre 2011, . = 2
Operadores con ik } . 100% | informes de evaluacion de calidad, v
Proteccion al noviembre 2011 - abril 2012, : ay
Contrato de = : 32 informes de evaluacion de
= Consumidor - Area 1 mayo - octubre 2012, -
Adecuacién y/o ; ; descargos que incluyen recursos de
) o noviembre 2012 - abril 2013, :
Titulo Habilitante revocatoria)
mayo - octubre 2013 y
noviembre 2013 - abril 2014
(Area 1)
Realizar auditoria técnica para
Control de la Y
Calidad de verificar el correcto
Distribucién para Direccidn de Control de | relevamiento de la informacidn, (Informes de inspeccién
Godridie :cm Operaciones, Calidad y | para el control de calidad de 100% emitidos/inspecciones W
C:ntralc de Proteccion al distribucidn de las empresas o programadas)*100
i Consumidor - Area 1 cooperativas con contrato de Inspecciones programadas = 3
Adecuacidn y/o 5 ;
Titulo Habilitante BSy Rkia Hiato
habilitante(Areal)
Control de la Evaluar el cumplimiento de las
Calidad de " 4 i iciones emitidas por la AE TS
A Direccion de Control de dlSpO_SICI N Hidas.p . {Informes de fefraluacron de ¥
Distribucion para / k relacionado con el control de disposiciones emitidas/ evaluacién
Operaciones, Calidad y ; Fra e : =
Operadores con Proteccion al calidad de distribucion de las 100% | del cumplimiento de disposiciones v
Contrato de 5 empresas o cooperativas con programadas)* 100valuzciones de
- Consumidor - Area 1 i) : ;
Adecuacidn y/o contrato de adecuacion o titulo cumplimiento programados = 48
Titulo Habilitante habilitante (Area 1)
Control de la Realizar auditoria al proceso de
Calidad de Direccién de Control de restitucion, resultado del ; i -
Distribucion para Ousraciones. Calidad tramite de control de calidad de (in olr‘mes - e lnsptleccmn
Operadores con Pfoteccién ai v distribucidn de empresas o 100% emltldos/m;pec:lones v
Contrato de % cooperativas con contrato de prugrama as)*100
338 Consumidor - AKEB 1 ; 3 s Inspecciones programadas =4
Adecuacion yfo adecuacion o titulo habilitante
Titulo Habilitante (Area 1)
Control de la . .
i ntrol L ¥
Calidad de g‘rz::c?:ni‘: C{:oalitd:dde Valorar técnicamente la (Inspecciones
Distribucion para P:JtECCidn a; Y evaluacion de control de calidad | 100% rea!lzadasfinspeicmnes v
Operadores con 5 i de operadores con registra prugramadas] 100
> Consumidor - Area 1 inspecciones programadas = 4
Registro
Seguimiento y Direccion de Control de T —— i d g
Control de Operaciones, Calidad y - 2 Informe de evaluacion del
. = operacion de empresas de 100% comportamiento v
Mpsrdcionas e Fioteccional Distribucion (Area 1) {Noviembre 2013 - Octubre 2014}
Sistemas Aislados Consumidar - Area 1
semimiertoy | Bvecin deConite | conrcontformaci i
Sosrasiones e P::teccic':n . ¥ | actualizada de instalaciones de | 100% ; qt;te_;l as/in urmac:lnn df v
_p 5 L : empresas distribuidoras (Area 1) distri ""_ oras programadas) *100
Sistermnas Aislados Consumidor - Area 1 Distribuidoras programadas = 4
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ANEXO 1 A LA RESOLUCION AE-INTER

La Paz, 16 d

’l

Control Social de Electricidad L
LYz PARA TODGOS "ﬂ “lgﬂ .:F:‘:
- S
i Objetlw:ls de Gestion Especrflcoa\}\/&n, T s
Objetivode | S % '
Gestidn "'Proceso Asociad Unidad R sable | : - " Tipod
0 es.l. £ i =ee T i Objetiva Indicador (Eficacia) F _l.l'-:l? o
Institucionales ; ; * Indicador
(Informes emitidos/fallas relevantes
Seguimiento y Direccion de Control de | Realizar el seguimiento y andlisis identificadas en el seguimiento a las
Control de Operaciones, Calidad y | de fallas relevantes en operaciones)*100 :
. . i o 100% B b IRIRIIALY t
Operaciones de Proteccidn al generacion, transmision y Fa"-:g:;‘m"m 1 hmto mﬂfd!t'r:!;}mﬂf;" vle £ Cantimig
. . . . . . ouncomponenie es alectado {linea de
Sistemas Aislados | Consumidor - Area 1 distribucién (Area 1) transmisién, transiormadar, subestacion, unidad
de generacian)
imi Direccid | . i : ;
LAy Irem?n aa Con.lro de Realizar el seguimiento a los (Informes de inspeccidn de
Control de Operaciones, Calidad y ek iz d . )
Bperacionssde brotaccide o mantenimientos programadosy | 100% mantenimientos / inspecciones LIV Continuo
3 . 2 forzados en distribucion (Area 1 realizadas)* 100
Sistemas Aislados | Consumidor - Area 1 { ) )
Seguimiento y Direccién de Control de | Realizar el seguimiento de ia Unforwe de pusstasen
Control de Operaciones, Calidad y | puesta en servicio de nuevas o D | :
= % : : b 100% | servicio/participaciones en puestas LIV Continuo
Operaciones de Proteccion al instalaciones en distribucion an servicio}*100
Sistemas Aislados | Consumidor - Area 1 (Area 1)
Evaluar la calidad de
distribucian de | del Inf s emitidos/informes
Control de |a Direccion de Controlde | o o con 06 a3 eMPpresas de (informe - fl "
Calidad d 0 ; Calidad SIN para los semestres programados)*100)
g peraciones, LalAACY | noviembre 2012 - abril 2013, 100% | Informes programados = 81 (36 informes de v Acumulativ
Distribucidn para Proteccion al mayo 2013 - octubre 2013 evaluacion de calidad, 36 informes de evaluacion
£ del SIN C idor - A 2 £ z % % de descargos y 9 informes de recursos de
THEIRSARCE onsumidor - Area noviembre 2013 - abril 2014 revocatoria)
(Area 2)
| Di i trol y . -
C°'?"°‘ gelu lrecc@n de Con_ rol de P - (Informes de invocacidn / Solicitudes
Calidad de Operaciones, Calidad y | Andlisis de saolicitudes de causa ; ;
———- s . 100% de causa invocada por empresa y v Continuo
Distribucién para Proteccion al invacada semestre)*100
Empresas del SIN Consumidor - Area 2
- e Realizar auditorias de inspeccion
Control de la Direccidn de Control de ! il i (Informes de auditorias de
Calidad de Operaciones, Calidad #l pescasa de restitioion, de i i6 ditorias de i i0
Ao g P G ¥ montos registrados en la cuenta | 100% inspeccion / auditorias de inspeccion v Acumulativ
Distribucidn para Proteccion al ] programadas)*100
. de acumulacion de empresas del i
Empresas del SIN Consumidor - Area 2 SIN (Area 2) Auditorias programadas = 2
Control de la Direccidn de Control de | Verificar el correcto (Informes de
Calidad de Operaciones, Calidad y | relevamiento de la informacion 100% inspeccion/inspecciones v e
Distribucién para Proteccion al de calidad de distribucion de las programadas)*100
Empresas del SIN Consumidor - Area 2 empresas del SIN (Area 2) Inspecciones programadas = 5
N Verificar la auditabilidad del
Control de la Direccion de Control de sis::e;narinform;tic:que o
i i li ; Informe de evaluacion del sist N
C?hd'ad d.E Operam.o’nes, Calidad y utiliza para control de calidad de | 100% n .r ¢ Ef. |‘3v uacion detsistema v Binario
Distribucion para Proteccion al Goeia T informatico de una empresa
Empresas del SIN Consumidor - Area 2 drstﬂ!:ucrdn de las empresas del
SIN (Area 2)
Evaluar el cumplimiento de las
| ireccio 1 " - imi
Contlde | Drecn deConlde | gposioes s o o
e — Prf)teccién al’ Y respecto al control de calidad de | 100% emiti os,.";n or'mes W Acumulativ
P : distribucién de las empresas del programados)*100
Empresas del SIN Consumidor - Area 2 SIN (Area 2) Informes programades = 52
Control de la Direccidn de Controlde | _. :
; : : Fijar oportunamente niveles de . - -
Calidad de Operaciones, Calidad y B s araret deFCiN 100% (£ Resoluciones emitidas/ solicitudes LILILIV S
. s o e AR r
Distribucion para Proteccion al {f\rea Z}p P recibidas)* 100
Empresas del SIN Consumidor - Area 2
aluar la calidad de
Control de la EY z ia. ;
Calidad de distribucion de los operadores (Informes emitidos / informes
Distribucion para Direccion de Controlde | con contrato de adecuacion programadaos)*100
Operaciones Calidad Y para los semestres: mayo 2012 - Informes programados 45 (25 informes de Z
i 100% / : : |
gg::?ﬂ:r:: i Proteccidn al octubre 2012, noviembre 2012 - oo evaluacion de calidad y 20 informes de 4] fiearmiaty
Adecuacién v/o Consumidor - Area 2 abril 2013, mayo 2013 - octubre evaluacién de descargos)
S Habm:‘;m 2013, noviembre 2013 - abril
2014 (Area 2)
Control de la Verificar la restitucion, de (Informes de verificacion de
Calidad de Direccion de Control de | montos registrados en la cuenta restituciones / verificacion de
Distribucion para Operaciones, Calidad y | de acumulacion de los restituciones programadas)*100 :
- 100% A : v A lat
Operadores con Proteccion al operadores con contrato de V'”"E?;'ﬂ"“f mz"mdi:: 3 “**_’d't”r:sla EEERpm¥
¥ L i . e consurmidores afectados por desviaciones de los
Contrato de Consumidor - Area 2 adecuacion y/o titulo habilitante S e bt del e o ol
Adecuacionyfe———f———————e- {Area 2) - restitucian globat de ety sigmficativos
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|
La Paz, 16 N?&.I.h.tﬂ-dﬂ-lb
=~ . he
3 (0IRESPODENCIA
i A d{. s UlibAGEY
Autoridad de Fiscalizacion y el
Control Social de Electricidad W
=)
L 02 P AR A T ODb O § o
rd
& Objetivos de Gestién Especifiéds?,
_Objetivo de ) L R R i UJ/)V ;
Gestién Proceso Asociado | Unidad Responsable e 3
3 Objetivo Meta cacia e S
Institucionales i bl s A _} ento Indicadar
: o } S (Eficiencia) | =~
Titulo Habilitante mayores al 5% de la facturacion mensual de la
, alosc {ores del Area 2, por el
control de la calidad de distribucion)
Cobija, 5an Borja Camargo, Punata, Monteagudo.
Lantrolde a Verificar el correcto
Calidad de : i ; - s
Distribucién para Direccion de Control de | relevamiento de la informacion (Informes de
Operaciones, Calidad de calidad de distribucion para i ion/i i )
Operadores con ? 3 5 Y p 100% inspeccién/inspecciones v Acumulativ
Proteccidn al operadores con contrato de rogramadas)*100
Contrato de ; o * i prog
= Consumidor - Area 2 adecuacion y/o titulo habilitante Inspeccianes programadas = 2¢
Adecuacion y/o (Area 2)
Titulo Habilitante
Control de la ]
! Evaluar el cumplimiento de las
Calidad de . i ; 24 I 5
Distribucién para Direccion de Control de | disposiciones emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
Operaciones, Calidad respecto al control de calidad de iti i ]
Operadores con £ 2y % 2 p. ok 100% emitidos/informes v Acumulativ
Conbratode Proteccion al ) distribucién de los operadores programados)*100
= Consumidor - Area 2 con contrato de adecuacion y/o Informes programados = 48
fescuadian y/o titulo habilitante (Area 2)
Titulo Habilitante
Control de la
Calidad de 4 g " .
S Direccion de Control de | Fijar oportunamente niveles de
Distribucion para ) i ) ; L iy
Operaciones, Calidad y | calidad para operadores con (£ Resoluciones emitas/ solicitudes | .
Operadores con 5 9 100% TR LILILIV Continuo
Proteccidn al contrato de adecuacion y/o recibidas)*100
Contrato de : : N . ;
Sy Consumidor - Area 2 titulo habilitante (Area 2)
Adecuacion y/o
Titulo Habilitante
Evaluar la calidad de
Control de la A :
Calidad de distribucion de Sistemas
. i L. Aislados Integrados (Informes emitidos/informes
Distribucion para Direccidn de Control de . 2
Empresas Titulares | Operaciones, Calidad Verticalmente para los Reagiahigtos)” 10
P P e Y| semestres: mayo 2012 - actubre | 100% Informes programados = 42 {informes de v Acumulativ
de Sistemas Proteccion al 2012 iembre 2012 - abril evaluacion de calidad, informes de svaluacidn de
Aislados con Consumidar - Area 9 i ROVISMUIe - abri descargos e informes de recursos de revocatoria)
Covieinsda 2013, mayo 2013 - octubre SA CRE (6), Guayaramerin, Riberalta, SETAR (3))
Portosiia 2013, noviembre 2013 - abril
2014
Control de la } : ; y
lidad d o (Verificaciones efectuadas
o i N Verificar la restitucion, de verificaciones programadas)*100
Distribucion para Direccion de Control de : prog
B brasss Tilares | Oiclationce. Sulidsd montos registrados en la cuenta Verificaciones p das = 2 {A consumid
p. P I ¥ de acumulacion para sistemas 100% afectados por desviaciones de los indices da v Binario
de Sistemas Proteccion al islados Int d calidad del servicio técnico o a la restitucion
Aislados con Consumidor - Area ) aislados Integrados global de maontos significatives mayores al 5% de
eonteate di Verticalmente la facturacién Mensual de la empresa, por el
Con Ei control de la calidad de distribucian)
oncesion
Control de la
Calidad d -
3 : _a .e. ; 2 Verificar el correcto
Distribucidn para Direccion de Control de : . s (Informes de
Empresas Titulares | Operaciones, Calidad televamietiic de la informacion i ion/i i
de ;stemas Prpoteccic‘:n ai ¥ de calidad de distribucion para 100% mspeccmn/mspe:cmnes v Acumulativ
; . Sistemas Aislados Integrados programadas]*100
Aislados con Consumidor - AfEB 2 J Inspecciones programadas =5
S Verticalmente
Concesion
Control de la
Calidad de Evaluar el cumplimiento de las
Distribucion para Direccion de Control de | disposiciones emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
Empresas Titulares | O i , Calidad to al control de calidad de iti i .
p_r sas Titulare perac:lo.nes alidad y rgspgc 0” con r? i 100% emitidos/informes W Acuisalstiv
de Sistemas Proteccion al distribucion de Sistemas programados)*100
Aislados con Consumidor - Area 2 Aislados Integrados Informes programados = 41
Contrato de Verticalmente
Concesion
Evaluacion y Direccion de Control de | Evaluar la calidad de . .
Control de la Operaciones, Calidad y | transmisidn para el periodo 100% (Informes de evaluacm: em:ttggs! W G
Calidad de Proteccion al noviembre 2011 - octubre 2012, empresas programadas) *1
I 5 . . Infarmes programados = 7
Transmision Consumidor - Area 2 noviembre 2012 - octubre 2013
Evaluacion Direccion de Control de | Aprobar los limites de Disposiciones emitidas / solicitudes
Y : 4 P - 100% {Disp s A .! LA IV Continuo
Control de la Operaciones, Calidad y | comportamiento de los de aprobacion recibidas)*100
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ANEXO 1 A LA RESOLUCION AE-INTER

La Paz, 16
c_%_’
(¥ =
(48]
(=]

0

N

Objetivo de
Gestion
Institucionales

“Proceso Asociado

Unidad Responsable

Objetivos de Gestion E5peclﬁco}§\'5'o,

Objetivo

' 'ln'd]caﬁﬁ? (Eficacia)

Xz "%

'l"po de
ndicado

Calidadde
Transmision

Proteccion al
Consumidor - Area 2

componentes de transmision

Seguimiento y
Control de las
Operaciones del
SIN

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al
Consumidor - Area 2

Realizar evaluacion del
comportamiento de las redes de
distribucion a través de los
flujos de potencia presentados

por los agentes

100%

(Informes de evaluacion realizados /
Informes de evaluacidn
programados)*100

Informes de evaluacion programados = 8

Acumulativ

Seguimiento y
Control de las
Operaciones del
SIN

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccidn al
Consumidor - Area 2

Realizar el seguimiento de
puestas en servicio de proyectos
comprometidos por los agentes
en generacion y transmision

100%

(Informes de seguimiento
elaborados / informes de

seguimiento programados)* 100
Informes de seguimiento programados = 4

Acumulatiy

Seguimiento y
Control de las
Operaciones del
SIN

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccidn al
Consumidor - Area 2

Identificacion y seguimiento de
proyectos declarados por los
agentes en la programacion

semestral

100%

(Informe de seguimiento elaborados
/ Infarme de seguimiento
programados)*100

Informe de seguimiento programados = 2
{semestrales]

Acumulativ

Seguimiento y
Control de las
Operaciones del
SIN

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al
Consumidor - Area 2

Realizar el monitoreo,

valoracidn, andlisis e

investigacion de fallas e

indisponibilidades

100%

(Informes de analisis de fallas
emitidos / fallas relevantes que
comprometen al sistema}* 100

LILILIV

Continuo

Seguimiento y
Control de las
Operaciones del
SIN

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccidn al
Consumidor - Area 2

Realizar seguimiento a

mantenimientos

(Informes de seguimiento de
mantenimientos/informes
programados de

mantenimientos)* 100
informes de Mantenimientos = 16

Acumulativ

Seguimiento y
Control de
Operaciones de
Sistemas Aislados

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al
Consumidor - Area 2

Realizar el analisis e

investigacidn de fallas e
indisponibilidades en 5A

100%

(Informes de anilisis de fallas
emitidos / fallas relevantes que
comprometen a su sistema)* 100

LI

Continuo

Seguimiento y
Control de
Operaciones de
Sisternas Aislados

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al
Consumidor - Area 2

Realizar el seguimiento a
mantenimientos en SA

100%

(Informes de seguimiento de
mantenimientos/informes
programados de mantenimientos o
seguimiento de

mantenimiento)* 100
informes de mantenimiento programados = 12

Acumulativ

Supervision del
Funcionamiento
del CNDC

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al
Consumidor - Area 2

Resolucion de controversias e
impugnaciones contra el CNDC

100%

[(Resoluciones de controversias o
impugnaciones contra el CNDC *Fp)
/ resoluciones de controversias o
impugnacion contra el CNDC
emitidas]*100

Fp=1 resolucién emitida dentro los 40 dias
habiles administrativos; 0.5 si pasard de los 40
dias habiles administrativas

LILIL Y

Continuo

Supervision del
Funcionamiento
del CNDC

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al
Consumidor - Area 2

Evaluacion del analisis realizado
por el CNDC, respecto al
suministro de energia eléctrica

en el SIN

100%

Informe de Evaluacion del
Suministro de Energia Eléctrica en el
SIN

1

Binario

Otorgar
derechos y
verificar el
cumplimiento
de
obligaciones

Investigacion
Preliminar de
Infracciones

Direccion de Precios,
Tarifas e Inversiones

Investigar todos los posibles
casos de contravencionesa la
norma identificados en la DPT

100%

[¥{Denuncias o investigaciones de
oficio resueltas * FP) / denuncias o
solicitud de investigaciones
concluidas]* 100

Fp= 1 concluidas dentro de 6 mesesy 0.5
concluidas fuera de 6 meses

LI, 0, 1

Continuo

Tramitacion de
Infracciones y
Sanciones

Direccion de Precios,
Tarifas e Inversiones

Tramitar oportunamente todos
los indicios de infraccign en la

DPT

100%

[Z{Infracciones y sanciones
resueltas *FP)/resoluciones
infracciones y sanciones
emitidas]*100

Fp= 1 concluidas dentro de & meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses

L, v

Continuo

Otorgamiento y/o
Madificacidn de
Titulos Habilitantes

Direccion de Derechos
y Obligaciones

Atender oportunamente las
solicitudes de otorgamiento y/o
modificacion de licencias,
licencias provisionales y titulos
habilitantes para distribucion y

100%

{{{Z Actividades realizadas en plazo
*1)+(Z Actividades realizadas fuera
de plazo*0,5))/ actividades
concluidas} * 100

LA, v

Continuo
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LUZ PARA TODSGO G S
Objetivo de’ _ ks ‘I‘rimest'r@ -
Gestion i Responsa e : 5 5 de
; est. Proceso Asociado Unidad Responsable Objetivo - Nieta l;ﬁm pl bt Tj_pq de
Institucionales ; @ ' | . Indicador
: 3 (Eficiencia) %
sistemas verticalmente '
integrados
Otorsamilentey/a {[{Z Actividades realizadas en
.g, i ¥ Direccidn de Derechos | Atender oportunamente las plazo*1)+(X Actividades realizadas .
Modificacién de g R k 100% , S 1AL IV Continuo
3 & y Obligaciones solicitudes de registros fuera de plazo*0,5})]/ actividades
Titulos Habilitantes 5 gl
realizadas} *100
Otorgamiento y/o Atender oportunamente los (& Astividades maliradas an
n u s 5
: irecci ST lazo* 1)+ i I .
Modificacion de D'rethén, de Derechos trdmites de habilitacion de 100% | P A Act:wdades gy T L, Continuo
‘ L y Obligaciones : fuera de plazo*0,5)]/ actividades
Titulos Habilitantes consumidores no regulados : P
realizadas} *100
. {[(Z Actividades realizadas en plazo
Otorggmseptc v/o Direccion de Derechos Atgn.der oportunament_e 1as *1)+(Z Actividades realizadas fuera F
Modificacion de S solicitudes de otorgamiento de 100% i iz 1,00, IV Continuo
. i v Obligaciones R de plazo*0,5)}/ actividades
Titulos Habilitantes licencias de auto productores . i
concluidas} *100
. Atonder e tarma abasis las [{Derechos otorgados-3 Resoluciones
Otorgarmientoy/o Direccion de Derechos | solicitudes de otorgamiento y/o que aclaran, complementan y/o
Modificacion de ¢ . ° . N ; - " ﬂ, & Y 100% maodifican las resoluciones de L, v Continuo
: i y Obligaciones modificacion de titulos
Titulos Habilitantes habilitantes Derechos otorgados
emitidos)/Derechos otorgadas]* 100
Otargamientowo Aprobar los modelos de
_g_ ¥ Y Direccion de Derechos | contratos de titulos habilitantes Resolucion de aprobacién de los -
Aac ks Rrag Obligaciones (licencias y/o ampliaciones de N modelos de contratos H R0
Titulos Habilitantes | ¥ % : e !
licencias)
Otor_g?mle_zl.'lto y/o . {[(£ Actividades realizadas en
Modificacian de i Tramitar oportunamente las P % -
: Direccion de Derechos - . plazo*1)+(X Actividades realizadas .
Servidumbres y/o el solicitudes de servidumbres 100% 4 = Lu v | Continuo
: y Obligaciones : fuera de plazo*0,5))/ actividades -
Uso de Bienes de voluntarias % e
e ol realizadas} *100
Dominio Publico
Otorgé_'m'?'?m v/o " [((Z Actividades realizadas en
Modificacidn de = Tramitar oportunamente las 2 £ .
X Direccion de Derechos o ) plazo}+0,5*(Z Actividades realizadas | g
Servidumbres y/o S solicitudes de servidumbres 100% 3 I, v Continuo
g y Obligaciones ) : fuera de plazo))/ actividades
Uso de Bienes de obligatorias : +
S realizadas] *100
Dominio Publico
0“"5‘.”“"?.““ y/o . {[{Z Actividades realizadas en
Modificacidn de T Tramitar oportunamente las - < :
i Direccion de Derechos S5 W plazo*1)+(Z Actividades realizadas | %
Servidumbres y/o e solicitudes uso de dominio 100% . L I, 0,0, Continuo
: y Obligaciones e fuera de plazo*0,5)]/ actividades f
Uso de Bienes de publico -
B ivin e realizadas) *100
Dominio Publico
Otorgamiento y/o Atender de forma adecuada las [(Derechos otorgados-Sresoluciones
Modificacion de Biraciiien e Basadion solicitudes de otorgamiento y/o que aclaren, complementen y/o
Servidumbres y/o Obligaciones modificacion de servidumbresy | 100% modifiquen de las resoluciones de LA, IV Continuo
Uso de Bienes de v € uso de bienes de dominio derechos otorgados emitidas} /
Dominio Piblico publico derechos otorgados|*100
Control del
Cumplimiento de s (Informes de cumplimiento de
T : <% Controlar el cumplimiento de las S
Obligaciones Direccion de Derechos o obligaciones procesados por la :
T obligaciones caontractuales de 100% i AT 1, v Continuo
Emergentes de y Obligaciones las empresas del sector eléctrico DDO/informes de cumplimiento |
Derechos p recibidos por las empresas)*100
Otorgados
Control del
Cumplimiento de Controlar el cumplimiento de la
Obligaciones Direccion de Derechos | vigencia de las pdlizas de seguro (Informes de seguimiento de | ;
S 100% P e LA WL IV Continuo
Emergentes de y Obligaciones contratadas por las empresas seguros/palizas recibidas)*100
Derechos del sector eléctrico
Otorgados
Actualizacion de ; {[(Z Actividades realizadas en
i . . Actualizar oportunamente las . :
Zonas y Areas para | Direccion de Derechos ; e plazo*1)+(Z Actividades realizadas "
ik Al oY zonas vy areas para el ejercicio 100% i 5 1L, v Continuo
el Ejercicio de la y Obligaciones N fuera de plazo*0,5))/ actividades
e g de la distribucion .
Distribucion realizadas} *100
A Tzaci :
Actuahza‘mén de o T T——— [‘5“‘.’*’ |z§::10nesl Fle zonasy arelas de
Zonas y Areas para | Direccion de Derechos e distribucion emitidas-3 (resoluciones ;
=t S actualizacion de zonas para el 100% 1L, Continuo
el Ejercicio de la y Obligaciones . - que aclaren, complementen y/o
e ejercicio de la distribucién i oy
Distribucion modifiquen actualizaciones
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ANEXO 1 A LA RESOLUCION AE-INTERNA Ne 064/2014

La Paz, 16 de oc

LUZ PARA TOODOS
Objetivos de Gestidn Especifi
" Objetivo de i o f g
Gestidn Proceso Asociado | Unidad Responsable =S 2
Tt i As et v Objetivo Meta
Institucionales ; :
emitidas) / actualizaciones de zonas
y areas de distribucion]*100
Caducidad de Caducar, revocar o extinguir, de {[{X Actividades realizadas en
Derechos Direccidn de Derechos g il plazo*1)+(Z Actividades realizadas .
i forma oportuna, los derechos 100% 2 S 1,0, v Continuo
Otorgados por la y Obligaciones — fuera de plazo*0.5)]/ actividades
AE arss realizadas} *100
[(Caducidades o revocatorias de
Caducidad de o derechos emitidas-}resoluciones
) .. Caducar, revocar o extinguir, de
Derechos Direccion de Derechos que aclaren, complementen y/o .
g forma adecuada, los derechos 100% = : 1,05, 0, v Continuo
Otorgados por la y Obligaciones St modifiquen resoluciones de [
AE g caducidad emitidas) /caducidades o
revocatorias de derechos] 100
[ ¥(Denuncias o investigaciones de
Investigacion Direccion de Derechos | Mvestigar todos los posibles oficio resueltas * FP) / denuncias o
Preliminar de ohlitacians i casos de contravenciones a la 100% solicitud de investigaciones L, v Continuo
H *
Infracciones yEhie : norma identificados en la DDO concluidas]*100
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
[Z(Infracciones y sanciones
Tramitacion de e Bkt Tramitar oportunamente todos relsuehasl ’FPV?ESO'L‘lCiOnES
Infracciones y S los indicios de infraccidn en la 100% ’"fmc"of‘les y sEnciones L, 1, v Continuo
Sanciones VOBlgacigns DDO emitidas]*100
Fp=1concluidas dentro de 6 meses y 0.5
concluidas fuera de 6 meses
) ) {3{Denuncias o investigaciones de
Investigacion Direccién de Control de | Investigar todos los posibles oficio resueltas*FP)/denuncias o
- Operaciones, i ntravencionesa la $oi ¥ iera et 2
preliminar de P : Calidad y | casos d_e co _t_a e 100% solicitud de investigaciones Continuo 1AL 1, TV
: 4 Proteccién al norma identificados en la juidas]*100
infracciones ) concluidas]®1
Consumidor - Area 1 DOCF1 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0.5
concluidas fuera de 6 meses
[¥(Infracciones y sanciones
- ireccic ntrol de . g
Tramitacion de (DJI E:;::Ci):nii C(?aﬁd:d Tramitar oportunamente todos rE_SUE|taSI "FP]fresulL,u:[cnes
infracciones y P::teccién o Y | los indicios de infraccién 100% infracciones y sanciones Contindo | LI, I, IV
2 ; 5 iti #
sanciones - identificados en la DOCP1 emitidas]*100
Consumidor - Area 1 Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0.5
cancluidas fuera de 6 meses
. ) [¥{Denuncias o investigaciones de
I Direccion de Control de | Investigar todos los posibles oficio resueltas*FP)/denuncias o
i Operaciones, Calidad €asos vencionesala ial i R .
Preliminar de peleeons ¥ d.e SHnTevERtOes 100% solicitud de investigaciones LI, i, v Continuo
4 Proteccion al norma identificados en la fiii *100 |
Infracciones ) z concluidas]*1
Consumidor - Area 2 pocez2 Fp= 1 cancluidas dentro de & meses; 0,5
concluidas fuera de 6 meses
[#(Infracciones y sanciones
_— Di ion ntrol d . i
Tramitacion de o rz::‘c?on‘ii C(:Dalid:d = Tramitar oportunamente todos re.sueltas: ‘FP]{resoIn._lcmnes
Infracciones y PrI::teccién ai Y | os indicios de infraccién 100% mfraccnqn_es ¥ sanciones LA, I Continuo
Sanciones _ ) identificados en la DOCP2 emitidas]* 100
Consumidor - Area 2 Fp= 1 concluidas dentro de & meses, 0.5
concluidas fuera de 6 meses
[ ¥(Denuncias o investigaciones de
Investigacion Investigar todos los posibles oficio resueltas * FP) / denuncias o
Preliminar de Direccion Legal casos de contravenciones a la 100% solicitud de investigaciones L, 1, v Continuo
H -
Infracciones norma identificados en la DLG concluidas] 100
Fp= 1 concluidas dentra de & meses, 0,5
concluidas fuera de 6 meses
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LUz P AR A T oDO S
e s —— e -
Objetivo de ; ’ N f/,),y ‘!}Trl }/ et
Gestion | Proceso Asociado | Unidad Responsable i Wata ik ] ot leh i.: N i- | Tipode
Institucionales s I 'y-? i € ndicaniay o gl entg | Indicadoi
(Eficiencia) "
[F(Infracciones y sanciones
Tramitacion de Tramitar oportunamente todos resueltas *FP) / resoluciones de
Infracciones y Direccion Legal los indicios de infraccion 100% infracciones y sanciones LIL LIV | Continuo
Sanciones identificados en la DLG emitidas]* 100
Fp= 1 concluidas dentro de 6 meses; 0,5
concluidas fuara de & meses
Administracidn de
los Registros de
Contratos Suscritos Realizar el registro de los
entre la AE y contratos suscritos entre la AE y : \
) . (Registros realizados/salicitudes .
Regulados, Direccidn Legal regulados, contratos entre 100% recibidas)* 100 1Ly Continua
Contratos entre regulados y regulados con
Regulados y terceros
Regulados con
Terceros
[{Notificaciones de controversias
Resolucion de i i et resueltas*FP) / controversias
Controversias Direccion Legal ) P 100% resueltas]*100 LILILIV Continuo
entre Empresas controversias entre empresas FP=1en caso de haber notificado la resalucion
en plazo; 0,5 en caso de no haber notificado la
resolucién en plazo
. [(ZInformes
Atencion de g"ef:"_’“nde Cc""l‘_‘l;“;de o carbiie i e Técnicos*FP)+Av.+Des.+Rech)/Recla
reclamaciones RErAChIEV ALY | AeRBASIANY S ctane 92 as | noow maciones Resueltas]*100 Continuo | 1,11, 10,1V
s . Proteccion al reclamaciones administrativas PR e cxbs de b s hboracibn del i lari on
administrativas : ‘
Consumidor - Area 1 plazoy 0.5 en caso de haberse elaborado el
informe fuera de plazo
Atencion de Bireccidn de:Control de Emisién de resoluciones ExtResohuclonas k) redamacionds
: Operaciones, Calidad y el Y resueltas]*100 .
reclamaciones Bioteccibrio) notificaciones de las 100% PPE L ah caso de que se haya naticadols Continuo 1,00 L, v
administrativas ) g reclamaciones administrativas resolucion en plazo y 0.5 en caso de haberse
Consumidor - Area 1 natificade fuera de plazo
st g ot di Fortalecer la atencion de ] )
Atencién de Overaciones, Calidad reclamaciones administrativas, Promettllo de evaluacion de los
reclamaciones Pr;:;teccidn a; v mediante una capacitacion 75% CO"‘_’C"“‘E"tOS Y hab:ildade_s Continuo v
administrativas Cissiidor- A directa al personal de las [Pmmd'nd“pr":;;::' sl superiaeyl
oficinas regionales (Area 1)
Estandarizar Proteccion de los Direccidn de Control de | Realizar pruebas de control de (informes de
los . darechos.de los Operaciones, Calidad y | lecturas y verificacion del 0% evaluacién/evaluaciones Acumulati N
plaganinaieon B — Proteccion al funcionamiento de medidores programadas) *100 vo
de proteccion Consumidor - Area 1 {Area 1) ; i A ampres
a IDS V f - d I istribuidoras
2 erificacion de o 2
consumidores, cutiplinitnto dela Verificar el cumplimiento del
con criterios normakiva-di Direccién de Control de Reglamento del Servicio Publico
de igualdad, i del Suministro de Electricidad ifi ificaci
e ; atencion al Operaciones, Calidad y ¥ (Empresas verificadas/verificaciones Acumulati
excelencia e . b el Reglamento a la Ley de 100% programadas)*100 v
) e consumidor por Proteccion al e = . " vo
imparcialidad. parte dé las Constinidor o kiead Procedimiento Administrativo Verificaciones programadas = 4
en las empresas distribuidoras
empresas (Area 1)
distribuidoras
Tramitacion de
recursos de Tramitar oportunamente los
revocatoria a Direccion de Control de | recursos de revocatoria [Z{Recursos atendidas*FP)/recursos
infracciones y Operaciones, Calidady | presentados a infracciones y 100% resueltos}*100 — —_—
sanciones Proteccién al sanciones impuestas por las FPe 1 encaso de haber emitida efinforme QRIALR s
: Cl i e e técnico en plazo; 0,5 en caso de no emitir el
impuestas por las | Consumidor - Area 1 distribuidoras a los Informie técrico-en plazo
distribuidoras a los consumidores (Area 1)
consumidores
Direccion de Control de
Atencion de Operaciones, Calidad Dar respuesta a consultas Notas atendidas)/(notas
o ¥ Ly 100% 2 Mt Continuo | 111, 1, v
Consultas Proteccidn al escritas presentadas)}*100
Consumidor - Area 1
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Autoridad de Fiscalizacién y -
Control Social de ﬁlectrlcidad =]
LUz P AR A T ODOS %n?[“lﬁa
S8 ok
- Objetivo de it : : im; e
- Gestién Proceso Asociado | Unidad Responsable e Sl e limi- | ' Tipode
e R P Objetivo Meta Indiead'_or {Eﬂcacla] i ; P
Institucionales - : : ento ‘Indicador
(Eficiencia) |
o Direccién de Control de [Z{Reclamaciones atendidas*FP) /
Atencion de Oiseracianes. Calidad Atender oportunamente las reclamaciones resueltas]*100
Reclamaciones Ppt Sn ; Y| reclamaciones administrativas 95% | Fp=1encasode haberse resvelto y rotificadoen | I I, I, JV Continuo
Administrativas C:J:::::?do? Area 2 {ﬂrea 2} plazo; 0,5 en caso de no haberse resuelto y
- natificade en plazo
proteccibnde tas Direccion de Control de (Informes de verificacion
racion alidad Verificar el funcionamiento de ificacio ’
Bérschos e lns Ope c‘ : es, C ¥ ; : 100% elaborados/ Informes de verificacion v it
. Proteccion al medidores (Area 2) programados) *100 infarmes de
Consumidorss Consumidor - Area 2 verificacion programado = 5
Verificacion del - o
Cumplimiento de la Verificar el cumplimiento del
P s Reglamento del Servicio Publico
MNormativa de Direccion de Control de i bt 533 s
3 A : del Suministro de Electricidad y (Empresas verificadas/verificaciones
Atencion al Operaciones, Calidad y .
: 2 el Reglamento a la Ley de 100% programadas)*100 v Acumulativ
Consumidaor por Proteccidn al 2 R 3 =
a Procedimiento Administrativo Verificaciones programadas = 30
parte de las Consumidor - Area 2 ——
en las empresas distribuidoras
Empresas {Area 2)
Distribuidoras
Tramitacion de
Recursos de Tramitar oportunamente los
Revocatoria a Direccién de Control de | recursos de revocatoria [3(Recursos atendidos*FP)/recursos
Infracciones y Operaciones, Calidady | presentados a infracciones y {60% resueltos]*100 il Eoniive
) ) (] = ifi ) ALY
Sanciones Prateccién al sanciones impuestas por las FEa L ansasodebaber notiliadols rhsalucidn
: S 2y en plaze; 0,5 en caso de no haber notificado la
Impuestas por las Consumidor - Area 2 distribuidoras a;os [ P
Distribuidoras a los consumidores (Area 2)
Consumidores
[{Resoluciones de aprobacion de
Supervisidn dél o . Aprobar oportunamente las normas operativas*Fp) /
Funcisheriento Direccion de Precios, normas operativas del CNDC, 100% | resoluciones de normas operativas LILIL 1V Cotliis
del CNDC Tarifas e Inversiones respecto a la administracion emitidas]*100 e
economica del MEM Fp=1dentro los 40 dias habiles administrativos y
0.5 fuera de los 40 dias habiles administrativos
Otorgamiento y/o . L . ' =3 T
Mod:‘gﬁcacifm d‘: Direccion de Derechos | Actualizar la metodologia para 100% Resolucién de aprobacion de la v Binario
; i Obligaciones la obtencion de registros metodologia
Titulos Habilitantes | ¥ € i €
Control del Modificar el procedimiento de
Cumplimiento de seguimiento al cumplimiento de
Obligaciones Direccion de Derechos | obligaciones contractuales de 100% Processaprobado i Binario
Emergentes de y Obligaciones las empresas del sector
Derechos eléctrico, aprobado mediante
Otorgados Resolucion AE N* 117/2012
Proponer Control del
catnbinsania Cumplimiento de Aprobar el procedimiento de
AT Obligaciones Direccion de Derechos | aprobacion de limites de 100% Procedimiento aprobado mediante il Binario
age o .
para el Emergentes de y Obligaciones responsabilidad entre resolucion
cumplimiento Derechas operadores
delos Otorgados
postulados de Coordinacién y
isio i io ici n Tem i nclui m
la CPE SUF!EII'\!ISIOH de las DIrECFIDI"I‘dE Derechos Partmparly apoyar en temas 100% (Temas atendidos co 'c idos/temas LI, Continuo
Actividades y Obligaciones regulatorios delegados)* 100
Regulatorias
Control de la
Calidad de R Modificar la metodologia de
N Direccign de Control de ;
Distribucion para 2 ; control de la calidad de . ..
Operaciones, Calidad y e Resolucion de aprobacion de la R
Operadores con Proteccion al distribucién para operadores 100% metodologia v Binario
Contrato de P R con contrata de adecuacion y/o
Adecuacian y/o titulo habilitante
Titulo Habilitante
[E{Resoluciones de aprobacién de
Supervision del Direccion de Control de normas operativas *Fp)/resoluciones
el Operaciones, Calidady | Aprobar oportunamente las de aprobacion de normas operativas )
Funcionamiento : 5 100% . “ LG IV Continuo
Proteccion al normas operativas del CNDC emitidas]*100
del CNDC Coniidor= AiEa s Fp=1 emitida dentro los 40 dias habiles
administrativos; 0,5 en caso de emitirse fuera
- —— delcsd0.dias-hibile
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LUz P AR A T 0D O S
S
Objetivos de Gestion Especificos. %
Objetivo de § : g G
Gestidon Proceso Asociado | Unidad Responsable gy st
g s Objetivo Meta s
Institucionales : i ;i : Indicado
Proposicion y
Revision de D (Proyectos de norma remitidos al
Normas en los Direccién Legal i ; 100% | MHE / proyectos programados)*100 v Acumulativ
al sector eléctrico
Aspectos de Proyectos programados = 2
Competencia AE
Proposicion y
Revision de
Normas en los Revisidn de propuestas (Nota de proyectos revisados /
Direccidn Legal . L8 100% Tt LILIL IV Continug
Aspectos de & normativas remitidas a la AE > proyectos recibidos) * 100 [
Competencia de la
AE
Fortalecer el conocimiento y
Direccién de Control de | habilidades en la atencion de FPromedio de evaluacion de los
Atencidn de Operaciones, Calidad y | consultas de los agentes 709, | conocimientosy habilidades de los v Binario
Consultas Proteccion al ) regionales, apoyos de oficinas agentes regionales
Consumidor - Area 2 regionales y operadores del Promedio de aprendizaje igual o superior al 70%
centro de llamadas. (Area 2)
Atencién de Direccion de Control de | Fortalecer la atencidn de Promedio de evaluacién de los
. iones, Calidad reclamacio inistrati imi ili
SactafaTiGnes Operaciones, G y amaciones afﬂmfrflst ativas, J0% | conocimientos y habilidades de los v ginario
Administrativas Proteccidn al mediante capacitacion directa a agentes regionales
Consumidor - Area 2 los agentes regionales (Area 2) (Promedio de aprendizaje => al 70%)
Procesamiento de [(Carpeta del tramite revocado lista
la Remisidn de . 15ih
Recursos Procesamiento oportuno del para remision al MHE*FP}/
e Direccion Legal recurso jerdrquico en instancias | 100% Instrucciones de atender al LI, v Continuo
Jerarquicos contra de la AE recurso]*100
Resoluciones de la FP=1 si la carpeta se entregd a |a OLG en el ler
AE dia; 0,5 después de 1 dia
Procesamiento de -
la Remisidn de Remitir oportunamente los [(Expedientes remitidos al MHE *
Recursos T recursos jerarquicos FP)/recursos jerarquicos '
o Direccion Legal 100% ki LU, 1, v in
Jerarquicos contra g presentados contra las ° reubldos]‘lOOfﬁ 1encaso de haber t Conthun
Resoluciones de la resoluciones de la AE Tarmithda -un PRz 3 e 05 en cuso e’ dabex
remitido fuera de plazo
AE
Tramitacién y Tramitar todos los procesos (5Actuados realizados / actuados
Lograr altos Seguimiento de Direccién Legal judiciales seguidos por o en 100% | requeridos de procesos judiciales) * | LI 11, IV Continuo
niveles de Procesos Judiciales contra de la AE 100
desempefio y [(Informe de evaluacidn remitido a la
transparencia | Tramitacion de DLG *FP)/recursos de revocataria
.En lla gestion Recursos de Evaluar oportunamente los concluidos|*100
institucional Revocatoria contra | Direccion Legal recursos de revocatoria contra 100% | FP=1encaso de haber remitido el informe de LILILIY Continuo
las Disposiciones las disposiciones de la AE evaluacidn en plazo; 0,5 en caso de haber
remitido el informe de evaluacion fuera del plazo
dela AE Plazo: Hasta el dia 25 y en caso de apertura de
término de prueba hasta el dia 50
Tramitacion de - P [{Recursos de revocatoria resueltos
Recursos de lTramltar Opc;n”namw:le‘m 25 *FP)/recursos de revocatoria
: y - o0s recursos de revocataoria : |
Revocatoria contra | Direccion Legal 100% concluidos]*100 LI, 1 Continuo
las Disposiciones presentados contra las FP= 1 en caso de haber notificado la resolucidn |
disposiciones de la AE en plazo; 0,5 en casa de no haber notificado la
de la AE resolucion en plazo
o {[(Resolucicnes emitidas en plazo/
5”99"‘_""'“_"‘ ¥ resoluciones solicitadas) + (contrato
Coordr‘na_c:on del Asesorar opcr_tu_namgnte los emitidos en plazo/contratos
Cumphrmento dela - procesos administrativos y de solicitados)]/2}*100
Normativa legal en | Direccidn Legal control para el adecuado 100% | Rescluciores emitidas en plazo = 10 dias habites | 1, I, I, IV Continuo
el Accionar cumplimiento de la normativa desde la recepcién de la salicitud de resolucion
L . - con toda la documentacion de respaldo hasta la
Administrativo de vigente recepcion de la resclucidn firmada. El plazo de
la AE los contratos estd sujeto a cronograma u 8 dias
hibiles desde que se recibe |a salicitud
Inscripcion de (Emision del certificado o
Empresas Calificar oportunamente a declaracion de rechazo de la
Consultoras en el empresas consultoras para la solicitud*Fp / solicitudes de registro
) Direccion Legal ek . 100% - 11, IV i
Registro de * realizacién de estudios y recibidas)*100 LI | Continuo
Consultores de la auditorias externas Fp=1 dentro los 15 dias hibiles una vez recibida
toda |a documentacion; 0,5 fuera de 15 dias
AE habiles de recibida la solicitud
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L u 2z P AR A T ODOGS
Objetivos de Gest!én Especif
Objetivo de
Gestién Proceso Asociado | Unidad Responsable 3 5
T P ‘Objetivo Meta Indicador {Ef‘ i:acla}
Institucionales e 1%
% o y (Eficiencia) |
Registro y
seguimiento de T Realizar el registro de sanciones Sanciones registradas/ sanciones ;
pam Direccién Legal , & 100% | Pegiitedas] L | Continuo
Infracciones y impuestas por la AE emitidas AE) * 100
Sanciones
Direccion Elaborar el anteproyecto de
Gestion del L ) presupuesto 2015 de acuerdo al Proyecto de presupuesto =2
] : . Administrativa : i 100% TS m Binario
Sistema Financiero - - POA y disposiciones legales en institucional 2015 - Aprobado
Financiera ) .
vigencia
o Direccion : Presupuesto de recursos ejecutado
Gestion del = . Ejecutar el presupuesto de ( P : .
: : 5 Administrativa : 100% / presupuesto de recursos v Acumulativ
Sistema Financiero | _ ; ingresos e
Financiera aprobado) * 100
i Direccion ; Presupuesto de gastos ejecutado
Gestion del - : Ejecutar el presupuesto de ( P g 4 f :
5 ; " Administrativa 90% presupuesto de gastos aprobado) I\ Acumulativ
Sistema Financiero A ; gastos
Financiera 100
(Informes de evaluacién emitidos /
-] Direccion o : .
Gestion del Pl Seguimiento y evaluaciéndela | | Informes de evaluacién W A
. x 3 3 - : *
Sistema Financiero | . ejecucién presupuestaria programados) * 100
Financiera Informes de evaluacién programados=6
bimensuales
L Direccion
Gestion del i . o ; : . . N
: i ; Administrativa Emitir los Estados Financieros 100% Estados Financieros emitidos | Binario
Sistema Financiero | _. :
Financiera
= g (Conciliaciones
Gestion del OReeon Realizar conciliaciones de la tasa lizad iliaci
- Administrativa { 100% relizadas/coriiaciones v Acumulatiy
Sisterna Financiero | . ; de regulacion programadas)* 100
Financiera =%
Conciliaciones programadas=339
e : Direccion i o
Gestion del sistema L . Evaluar el desempefio de los Informe de evaluacidn del personal o
ol : Administrativa ; 4 100% ) . v Binario
administrativo ; : funcionarios de la AE para fines de registro
Financiera
sy Atender las solicitudes de i i s .
Gestion del sistema Direccion movilidad funcionaria (Solicitudes de movilidad funcionaria
estion iste L ) , i i | H
o ; Administrativa - ; 100% | atendidas/solicitudes de movilidad 10,0, v Continuo
administrativo i } (Promociones, rotaciones, 2y . |
Financiera : : recibidas)* 100
transferencia y retiro)
T : Direccidén : Presupuesto
Gestion del sistema s . Elaborar y ejecutar el programa ) ( P .
o : Administrativa N _ 100% ejecutado/presupuesto aprobado w Acumulativ
administrativo 3 ; de capacitacion de la entidad R
Financiera para capacitacion)*100
{Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)* 100actividades
programadas = 413 { 24 controles de asistencia
mensual , 12 seguimientos mensuales a las
declaraciones juradas, 4 informes trimestrales de
cumplimiento a las declaraciones juradas: 24
contrales mansuales de formularios de RC-IVA de
salario y refrigerio, 10 altas y bajas en las AFP's
S , Direccion : e o de funcionarios de planta y consultores, 10
Gestion del sistema Adriiei . Realizar la administracion de 100% elaboracidn las altas y bajas en la CSBP, 24 v A iati
administrativo i mm.ls”atwa personal ? | cuadro de asignacién de refrigerios mensuales, cumuliatiy
Financiera 12 pagos les de subsidios, 85 planillas de
sueldos y salarias, 12 envios en formato TXT a la
CSBP, 12 registros de incapacidad temporal al
MHE, 12 envios a C5BP de resumen de aportes,
10 certificados de aportes, 20 certificados de
trabajo, 12 envios de formularios de impuestos
de sueldos Form. 608, 12 envios de constancia de
presentacion del archivo consalidada RCIVA, 20
elaboraciones de credenciales, 24 archivos de
control por procesamiento en el Sisterma Aynide
solicitud Foermularios varias; 85 planillas C31)
Gestion del sistema - w—
il A Administrativa Actualizar los POAIS 100% Informe de actualizacion v Binario
administrativo 4 :
Financiera
S (Actividades realizadas/ actividades
. . ireccion . -
Gestian del sistema A ki Elaborar y realizar seguimiento | |- programadas)*100 - ——
P . 2 i = I
administrativo 1 . al programa de vacaciones AeHeidey progiiidaie1d (12 riots
Financiera mensuales de seguimiento del programa 2013y
1 aprobacion del programa 2015)
Av. 16 de Julio N¥ 1571 » Pasen del P:min - /‘nnd Central * Central Telefonica.: (3917 2= 2312401 = Fax. (591 2- 2312292 Pag. 20 de 61



Autoridad de Il-'iscallzaclbn y
Control Social de Electricidad

ANEXO 1 A LA RESOLUCION AE-INTERN

La Paz, 16 d

/f:.E F.J

e 06450,
ubrE‘dé“Zﬂ'M 2

[ﬂf!?.cspﬂﬂafﬂtlﬁﬁ

|

'
m |
-
r

L u z P A R A T Q0 B O § ﬂp[ﬂld" Q‘E:/
Obietivos de Gestion Especiﬁcas \\d’g i &
Objetivo de _ " Tr¥e§tré3 >
Gestion Proceso Asaciade Unidad Responsable i ! ey Wﬁ‘ Tipo de
T : : Objetivo Meta Indicador (Efic
Institucionales it ! A t f'c ! 3 ento Indicadoi
(Eficiencia) 3
o < i {Normativa aprobada/
Gestion del sistema DI{ECICII_OI'I . Actu?llzarla norrnat'l\.r? mte‘r’na actualizaciones programadas)* 100 ’
aliaistiatio Administrativa del Sistema de Administracion 100% |  Actuslizaciones programadas = 2 (Reglarnento I\ Acumulativ
Financiera de Personal Interno de Personal, Reglamento de
Capacitacidn}
B ) Direccién {Solicitudes atendidas en plazo /
GSton del ANema| L iistralive SO A S AR ASAE 100% solicitudes recibidas) *100 LI LV | Continuo
administrativo ———— solicitudes de almacenes (Almacenes, 5 dias hibiles desde a recepcionde | * |
la solicitud hasta la entrega del bien o servicio)
B ) Direccion (Solicitudes atendidas en plazo /
Gest.loln del_smema Admimistrativa Atr—._'nder oportunlamelnte las 100% solicitudes recibidas)*100 LI Continiis
administrativo s solicitudes de caja chica (Caja Chica 7 dias hibiles desde |a recepcion de e
d Ia solicitud hasta la entrega del bien o servicio]
(Informes de administracidn del uso
Gestith del Gstainia Direccion Administrar el uso y y disponibilidad de activos fijos
administrativo Administrativa disponibilidad de activos fijos de | 100% emitidos/informes v Acumulatiy
Financiera la entidad programados)*100
Informes programados =2 (semestrales)
{Informes de administracion de
. Ol siaisn Administrar los materiales y materiales y suministros en cuanto a
Gestion del sistema P S——. suministros de la entidad en 100% stock, distribucidn y registros I, Acumulativ
administrativo Financiers cuanto a stock, distribucién y emitidos/informes
registro programados)*100
Informes programados=12 {mensual)
: . Direccion
Gestion del sistema Ad:'nci:istrativa Elaborar el Programa Anual de 100% FhE elsborad | i
administrativo . i Contrataciones (PAC) ’ Eleiyrcn Sinark
Financiera
. . ) o (Informes de evaluaciones
Gestion del sistema | Direccion Realizar seguimiento al realizados/Informes de evaluaciones )
2 dfninstiathan Aldmln}stratlva Programa.Anuafde 100% programados)*100 v Acumulativ
Financiera Contrataciones (PAC) Informes de evaluaciones programados = 4
{trimestrales)
2o . Direccidn Atender las solicitudes para {Ord‘e!'nes de compra, ‘ord.ene's’ de
Gestion del sistema . X . servicios, notas de adjudicacién o ;
e ! Administrativa contratacionas menores a 100% : ; 2 I, v Continuo
administrativo Financiera B550.000 declaraciones desiertas /solicitudes
: recibidas)* 100
Gestion del sistemna Direccidn Atender las solicitudes para (Motas de adjudicacion o
aditilnisteativo Administrativa contratacion de consultores de 100% | declaraciones desiertas /solicitudes | 1, 11, 11, |V Continuo
Financiera linea o por producto recibidas)*100
Gestién del sistema Direccion Atender saolicitudes para (Notas de adjudicacion o
siriisratien Administrativa contrataciones ANPE, mayores a | 100% declaratoria desierta/solicitudes 1AL Y Continuo
Financiera £550.000 recibidas)* 100
. . Direccion A | licitudes de
i i—— Ad:‘ri;istrativa séf\:g?s a:::r:lle: detodaslas | 100% | (Serviciosatendidos/solicitudes | |\ 0 | con
AR insbatve Financiera direccionzs de la AE o B o orinee
o i - [(ZInforme trimestral emitido *Fp) /
Administracion del | Unidad de Gestion eeal 'z:’,',’ selg”"f""‘"t.‘:,}: - —_— informes programados]*100 ;
Sistema de Gestion | Estratégica YaiLacian la. ejecucl ~ Informes programados = 4 v Acumulativ
POA 2014 Fp=1sies dentro los 30 dias y 0.5 mas de 20 dias
de terminadao el trimestre
. - ; o Reali j :
Administracion del | Unidad de Gestion Oeiiii:::::t:;zlrmi;:?;: de 100% (Ajustes realizados/ajustes LI L Conti
Sistema de Gestion | Estratégica 2;14 B requeridos por fa MAE)*100 L L
Administracion del | Unidad de Gestion Revisar y ajustar el Plan -~ A
Sistema de Gestion | Estratégica Estratégico Institucional 1008 Infofme deirevisiondel PE) i Singrio
Elaborar el Programa de
i 2 3 ; 0 iones A
Administracion del | Unidad de Gestidn p:rac:o :.s ?uali tion 100% Aprobacién del POA 2015 s
Sistema de Gestidn | Estratégica correspondiente a la ges |_c probacién de 1 I Binario
2015, en el plazo establecido
por el MEFP
(Especificacion de procesos
Administracion del | Unidad de Gestién Especificar y actualizar los 100% aprobadas / especificaciones v Eediitiedi
Sistema de Gestion | Estratégica procesos de la AE programadas}*100 i
Especificaciones programadas=15
Administracion del | Unidad de Gestlon Mantener actualrzada la 100% (Ajustes realizados/ajustes I, 0, v Continuo
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Autoridad de Fiscalizacién y rs |
Control Social de Electricidad W
U TR P AR A T 0D O 5 %

Objetivos de Gestion Especifi &{%'0 b
TR % Xfimedia
: Proceso Asociado L 5 : b . ! -
i T T : bjetivi Meta Indicador (Eficacia
Institucionales QD)o ik (EF ) L ~ento | r
: . i : . (Eficiencia) |
Sistema de Gestion | Estratégica estructura organizacional y las solicitados por la MAE)*100 |
funciones de la unidades de la
entidad
- Boletines sociales
Publicacion y - - (

G2 i Informar las activid u iti i i .
Difusion de la U"'dag dkestion i fvicres gile 100% S ot S v Acumulativ
(S Estratégica esarrollan los funcionarios programados)*100

Boletines prog dos=12( les)
Gestion y Control . .. . ) Ji o Documentos registrados
oy ; Unidad de Gestidn Brindar acceso y disponibilidad a ( - 8 Y | .
Documentario de Estratégica docuriantes aue resiba s AE 100% digitalizados/documentos L 1, v Continuo
la AE & q recibidos)* 100
Gestion y Con ; = ; ; T Documentos digitalizados
v 5 ol Unidad de Gestion Brindar acceso y disponibilidad a ( : i 8 Y | _
Documentario de Eitratiates AL ORI Gl Svita b AE 100% disponibles / documentos LI, v Continuo
la AE g a registrados en el sistema)*100
Gestion y Control Ejecucion del tratamiento (Expedientes documentales en
= Unidad de Gestion archivistico en base a normas i i
Documentaria de o % ; ; 100% | Docfly/ expedientes documentales v Acumulativ
a AE Estrategica nacionales e internacionales programados) * 100
para el archivo institucional Expedientes documentales programados = 4.000
» - » [(solicitudes
Gestion y Ccmrol Ynidad degustith Fac:hr.ar_ la documentac.lo.n atendidas*Fp)/solicitudes )
Documentario de Estratégica institucional de forma agil y 100% atendidas]*100 [ IRITAY Continuo
la AE oportuna Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o menos;
0,5 cuando se atiende en mds de dos dias
Brindar oportunamente el )
Administracion de Unidad de Gestidn acceso y disponibilidad ([Libros prestados para
i . : o Y
la Biblioteca - bibliografica de las 100% | consulta*FP)/ libros solicitados]*100 | | y i, 1 | Continuo
- i Estratégica Klicael terial d Fp= 1 cuando se atiende en dos dias o menos;
nstituciona publicaciones y material de 0.5 cuando se, atiende en mas de dos dias
consulta de la AE
(Libros y publicaciones codificados
Administracion de Unidad de Gestion Codificar bibliograficamente mediante Dec-Dewey y en el sistema
la Biblioteca Estratégica todas las publicaciones y 100% Aguapey / libros y publicaciones v Acumulativ
Institucional materiales de consulta de la AE programados)* 100
Libros y publicaciones programadaos = 2.200
{{2(Etapas concluidas de proyectos
programados/etapas
programadas)]/proyectos
Gestion de uridad de Tecnoloias Proveer herramientas de Tl para programados}‘]QG o
Sistemas bl apoyar a la calidad de los 100% Erapssproucimadss = 4 landidls; dlser; v Acumulativ
3 de la Informacion TR desarrollo, conclusién)
Informacion procesos institucionales Piogsetas prag Sl 6 de los
sistemas 2da fase - ISAE; esquema de cubos para
cada formulario ISE; facturacidn e inclusion de
ETLde P ho; desarroliar & impl
touchscreen - Pagina Web AE)
(Mantenimiento de sistemas
¥
aplicativos concluidos/
Gestion de Ui e Teeniionia Proveer el mantenimiento a los m&?ntE'HIITIIE'ntG de s:;tem*as Y
Sistemas g sistemas informaticos en etapa | 100% aplicativos programados )*100 v Acumulativ
Sik de la Informacion v Mantenimientos programados =5
Informacion de producmdn [Actualizacion tareas, reportes a nivel
institucional con Pentaho; complementar el
desarrollo de activos fijos; pagina WEB version
Touch; sisterna de regi de Il
| r o
. Apoyar a _os DEOSES0S % (Informes de evaluacién
Gestion de . . regulatorios de la AE, mediante o .
Unidad de Tecnologias : G it emitidos/solicitudes de apoyo | )
Sistemas 74 diagndsticos tecnicos a los 100% i Lo, Continuo
e de la Informacion : . 2 recibidas por parte de las
Informacion sistermas de informacion de las . : ok 4
direcciones regulatorias)*100
empresas reguladas
(Integridad + disponibilidad +
confidencialidad)/ 3] *100
Integridad = [TR - Z{THW*FC]}/TR
Garantizar la seguridad de la fI:"SP"_":f’i"':'d[;;TR - TF)/TR

estion de Unidad de Tecnologias | informacion (integridad, Canfidehcialidad « {TR =3IETFE] TR
feeno nologiay; | Informacion ey 95% TR = Tiempo Requerida LIL WL, IV | Continuo
Seguridad de TI de la Informacion disponibilidad y Til = Tiempo de incidente de integridad

confidencialidad) FC = Factor de Criticidad {1 = Alto; 0,5 = Medio;
0,25 = bajo)
TF=Tiempa de Falla
TIC= Tiempo de incidente de confidencialidad
(El tiempo se mide en horas)
Gestion Redesy. | Unidad de Tecnologias..| Garantizar la disponibilidad de | -95% | _[{Tiempo-totalrequeridos-tiempo 1L, v Continuo
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LUz P AR A T OD O S
°.L__
Objetivo de vl 2
Gestion Proceso Asociado | Unidad Responsable ' : : Py Cumplimi- | Tipo de
i s : Objetivo Meta Indicador {Eﬁi:'acia}_ L tmn e
nstitucionales ; ) T AR : gntd Indicadoi
: R ] : e e (Eﬂclenq‘:ia}
Telecomunicacion | de la Informacién los servicios de red y total de falla) / tiempo total
de Tl telecomunicaciones, mediante requerido] * 100
una gestion eficiente de los (El tiempo se mide en horas)
recursos tecnoldgicos.
Implementar infraestructura (Proyectos concluidos/ proyectos
*
Gestion Redes y . ; tecnoldgica y proveer programados )*100
| N Unidad de Tecnologias h : de T 00% Proyectos programados = 4 |Alta disponibilidad i
Telecomunicacion de 13 Informacidn erramientas de Tl para 1 de servicios LPZ - Blade H Cbba - Blade S; v Acumulativ
de Tl garantizar la continuidad de los consolidacian de las vians dinamicas;
servicios criticos de TI actualizacidn centralizada de Software -
Microsoft, alta i servicios Microsoft)
(¥{Solicitudes de servicios
atendidas*FP)/ total de servicios
i = ‘
Provision de Unidad de Tecnologias | Realizar soporte colaborativo salleiadas)®100 . _
soporte ; : het K 100% FP= 1 cuando es atendido en tiempo y 0.5 LA, L, Continuo
tecnolégicc de la Informacién mediante help des cuando es atendido fuera de tiempo,
cansiderando la priorizacion realizada por el jefe
de unidad (Alta= 12 horas laborables, media= 24
horas laborales y baja= 72 horas laborales)
Provision de (Capacitaciones
soporte Unidad de Tecnologias | Educar y entrenar a los usuarios 100% realizadas/capacitaciones i et
tacriolésico de la Informacion en las herramientas de Tl programadas)*100
Capacitaciones progr das=3
Control de Activos ; ((Activos y servicios registrados en el
e s . : Mantener y actualizar el } . s
Ti (vida util, Unidad de Tecnologias Sistema SATI/Activos y servicios :
: - hardware y el software del 100% i L 1L, 1, Continuo
garantiay de la Informacion e sito de la A adquiridos (contrato o adquisicion
mantenimiento) Fard g directa))*100
(Informes de auditoria
Control Interno Realizar el control interno emitidos/infarmes
Posterior de las Unidad de Auditoria Sdiior e ; d 100% programados)*100 ;
Operaciones de la Interna POSIEFION AR5 ORRraciones: ae Informes programados = 9 (2 confiabilidad de v Acumulativ
AE la AE registros y estados financieros; 2 evaluacidn
SAYCO; 2 especiales; 1 operativay 2
seguimientos a recomendaciones)
{[0.9*(Formularios ISE procesados /
, - formularios ISE programados)]+[0.1*
Coordinacién y Contar con informacion ; (Formularios de informacidn
L 3 5 estadistica validada, confiable :
Supervision de las | Direccidn de Derechos sl ! " georeferenciada elaborados/ .
Actividades v Obligaciones oportuna, actualizada y 100% farmularios de informacisn v Acumulativ
Regulatorias publlc‘ac!a (Web - Anuario georeferenciada
Estadistico) programados)]}*100
Formularios ISE programados = 850, Farmularios
georeferenciados programados = 4
Desarrollar informacion
Coordinacion y estadistica adaptada a las {[Informacion estadistica disponible
Supervision de las | Direccidn de Derechos | necesidades de diferentes en la pagina WEB de la AE + Informe -
" - ) p 100% . [\ Acumulativ
Actividades y Obligaciones usuarios del sector publico de indicadores de desempefio de la
Informar de Regulatorias (Banco Central de Bolivia, INE, Industria Eléctrica] / 2} *100
manera MHE, VMEEA)
efectiva sobre | Coordinaciony
las actividades | Supervision de las | Direccidn de Derechos | Elaborar el Anuario Estadistico 100% Anuario elaborado T Binari
dela AEydel | Actividades y Obligaciones 2013 : Mo
sector Regulatarias
eléctrico Coordinacidn y T e ,
Supervisién de las | Direccion de Derechos forpn::LaiicinI:E ::;O Der:tivas 100% (Talleres reahzadosf talleres " 5 -
Actividades y Obligaciones AT P 2 = programados)” 100 Gl
Regulatorias de distribucion de electricidad Talleres programados=2
Informar a operadores de )
Otorgamiento y/o Direceish de Derachie electricidad sin derecho, (Talleres realizados/ talleres
Modificacionde | o s respecto al trimite y requisitos | 100% programados/) *100 v Binario
Titulos Habilitantes par; gbtenugn de Titulo Talleres programados = 1
Habilitante, Licencia o Registro
Control del Informar respecto a la "
Cumplimiento de Direccidn de Derechos | metodologia de control de 100% (Talleres realrzados{ talleres = A lati
Obligaciones y Obligaciones obligaciones contractuales a 5 ‘T’:Iaf:‘::‘a::in}?? Sty
Emergentes de empresas electncas v audltores ° B
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ANEXO 1 A LA RESOLUCION AE—INTERNA

La Paz, 16 de

o&

\
ol
S [HﬂHESPﬂHﬂEHLIR
Autoridad de Fiscalizacién y o f
Control Social de Electricidad w m
LUz PARA TODOS e ﬂﬂ(l”ll al
T Obietivos de Gestlén Especlﬂcos_\\% S ot i
P Asociado | Unid d:f.i'.“ bl % e 't@}: ':'a :
roceso Asociado nidad Responsable TR i<4” Tipode
; : ! M Ini oEf! e
Institucionales s ! Pbistivg s d u:acl < cacla} ento Indicador
o : (Eficiencia) |
Derechos externos
Otorgados
- Direccién de Controlde | . .
Proteccion de los Opéraciones, Calidad Difusian sobre los derechos v (Difusiones realizadas/difusiones
derechos de los Brataccli ai obligaciones del consumidor 100% programadas) *100 v Acumulativ
consumidores Eonsumidar. Areat {Area 1) Difusiones programadas = 55
i io ntrolde | D 5 con calidad d . b
i3 Dlreccugn gele > =1 re_slpuesta % 5% de atributos/N2 de atributos
Atencion de Operaciones, Calidad y | atencion, a las consultas s
G5 ; ) 75% evaluados en encuesta de v Binario
Consultas Proteccion al realizadas por los consumidores 2 = i
: 4 5 satisfaccién del cliente
Consumidor - Area 2 y usuarios
5 Direccidn de Control de ; :
Proteccion de los Operaciones, Calidad y Realizar charlas y talleres para (Charlas realizadas/charlas
Derechos de los Pyotecéibn ai instituciones y organizaciones 100% programadas)*100 v Acumulativ
Consumidores . . sociales Charlas programadas = 150
Consumidor - Area 2
(Publicaciones
Publicacion y » ) » realizadas/publicaciones
e i n i irinform n )
Difusién de la Umdac’l r:Ie o _leu.nd“_'l siiness 100% programadas)*100 v Acumulativ
Informacién Estrateﬂ‘ta institucional Publicaciones programadas=7 (4 boletines
institucionales trimestrales, memoria, anuario,
volantes con las Leyes N*369 y 1886)
- (Campafias realizadas/campafias
Publicacion y : i 2 das)*
e Unidad de Gestion Desarrollar campafias de programadas)*100 y
Difusidn de'ta Estratégica difusion e informacion 100% Campafias programadas = 4 (seguridad para L4 ARy
Infarmacion evitar accidentes, idantificacion institucional, dia
mundial del consumidar, hora del planeta)
{[(Boletines institucionales
emitidos/boletines institucionales
programados)+ (Monitcreos de
Publicacion iti i
D:Jf?x:i:;nlze Iva Unidad de Gestion Informar internamente las Yo prensa emrtldos/monltareoslde - -
: Estratégica actividades de gestion prensa programados)+ Archivo umiite
Informacion Hemerografico+ Archivo
Fotografico]/4}*100
Boletines programados = 40 (semanal)
Manitoreos de prensa = 208 (diaria)
n ) (Informes de seguimiento
Publicacion y Unidad de Gestion Mantener actualizada fa elaborados/informes de seguimiento _
Difusion cle la Estratégica .mfo‘rmatmdm del portal 100% programados)* 100 v Acumulativ
Informacion institucional Infarme de seguimienta programados = 4
{trimensuales)
(Entrevistas y conferencias de
Publicacion y ) - v o prensa realizadas/ entrevistas y
n | <
Difusién de Ia Unldanli c_ie Gestion Rela:l:lo arala mstltu;lnn con 100% conferencias de prensa v St
trfGrseidn Estrategica medios de comunicacién programadas)*100
Entrevistas y conferencias de prensa
programadas = 10
i Difundir politicas de la AE al ) ) )
Difusion de ?; Unidad de Gestion publico en general y 100% (Ferias realsz:dasi’ Feras W Acursilativ
o Estratégica consumidores regulados en prc?grama a5)*100
Informacion Sarteils Ferias programadas = 20
11 ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Para el cumplimiento de los objetivos se establecen las actividades necesarias, los tiempos de ejecucidn,
responsables y recursos necesarios, los mismos que se presentan en el siguiente cuadro:

Unidad Proshis Objetivo de Gestion Programacion de Operaciones Faburkon
Responsable Especifico N® Actividad Inicio Fin %
Direccion de | Aprobacién de Aprobar los planes i ge\fmcn d: planes de expansion y proyectos Eridko Diciarribe I3 consultores individuales de
Precios, Planes de de expansién y SNVErSIOH nEs
Tarifas e Expansion y proyectos de 2 | Seguimiento al desarrollo de la consultoria Enero Diciembre
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Unidad
Responsable
Inversiones

Objetivo de Gestion : Programacién de Operaciones s S
Proceso : T % e o : o = - IR
Especifico N* Actividad | Inicio 6 el g
Proyectos de inversién N (7 }ff
= P e . . . . é{ A
fAversian presentadas para a 3 | Revision y aprobacion del informe técnico Enero Diciembre ‘\\fiinv P
aprobacion de —_ _— lucid
: g m nte -
precios maximosde | 4 | 7Provacion mediante resolucion Enero | Diciembre
distribucidn administrativa
Revisio imi | Sy
1| e\.r:su_:fn preliminar dle os planes de Enero Diciembre
inversion comprometidos
Analisis de la relacion de inversion respecto
Controlar y fiscalizar 2 a.c.ostos de EfiCIEnFIa, montos y exten_gones Enero Biciemie
e IaES fisicas comprometidas en concordancia con
— comprometidas por el crecimiento de sistema = — —
e g - asajes; viaticos; alquiler de
Fiscalizacién de las empresas 3 | Inspeccion in situ Enero Diciembre vehiclult;s e
eléctricas de
Planes de 5 e ; -
: generacion, 4 | Elaboracidn de informes Enero Diciembre
Inversion S
fransmision.y ¢ | Seguimientoy control de boletas de Eonsro Giamiire
dI:strlbucnor) del SIN y garantia
Sistemas Aislados 6 Implementacidn de la metodologia de — . Pasajes; viaticos; alquiler de
evaluacion y seguimiento de las inversiones local; gastos por alimentacidn
imizacién de | i - ,
7 i ﬁmo < E,‘ metodnlogla F‘E : Enero Diciembre | 2 consultorias por Producto
evaluacion y seguimiento de las inversiones
Revisién de la solicitud del Agente de la
1 | expansién del STl y del informe técnico - Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
econdmico del CNDC.
Aproba_c‘ién dela Aprobar la expansién Revision del informe técnico - econémico del
Expansion en del ST1y el costo de 2 | CNDC que contenga las observaciones Enero Diciembre
Transmision ; ek : .
eny inversion referencial remitidas por la AE.
Determinacion
STEA = S
del STEA 3 | Elaboracidn de Informe Técnico y Legal Enero Diciembre
4 Aprobacién mediante Resolucion Enaia Bt
Administrativa.
r Revisid rativas propuesta ! :
Aproba 1 sién de normas operativas propuestas Enero Diciembre Pasajes; viaticos
oportunamente las por el CNDC I
normas operativas 2 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
del CNDC, respecto a
- i adr}'lm_rslral::an 3 | Emisidn de resolucion administrativa Enero Diciembre
Supervision del economica del MEM
Funcionamiento Resolver 1 | Revisién de la impugnacidn Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
del CNDC oportunamente las 2 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre |
impugnaciones
contra CNDC,
respecto a la 3 | Elaboracién del proyecto de resolucidn Enero Diciembre
administracion
economica del MEM
Revision de las declaraciones e informacion Febrero Marzo : .
1 : Pasajes; viaticos
de los agentes Agosto Septiembre
2 Revision del informe de programacidn de Marzo Marzo
mediano plazo Septiembre | Septiembre
3 Revision del informe preliminar de precios Marzo Abril
de nodo Septiembre Octubre
s - . " . Abril Abril
Aprobacién de : 4 | Revision del informe final de precios de nodo
: Aprobar los precios Octubre Octubre
Precios de Nodo y : s - : : ~
Biales Bantr de nodo y peajes 5 Aprobacion del precio de nodo y peaje Abril Abril
¥ dentro y fuera del 5TI dentro y fuera del STI Octubre Octubre
Fuera del 5T| S o
Determinacion de Costos de Operacion y
6 | Mantenimiento de generacion con base a Enero Marzo Consultoria por Producto
fuentes de energias renovables.
Revision economica de la declaracion de
7 agentes en periodo de aprobacion de precios Enero Diciembre
de nodo y revisian de los estados financieros
de los agentes Generadores y transmisores.
Verificacion d Verificar las Anilisis mensual del Informe Transacciones s . i
chintaED i € A r_ 1 i |’|s. Enero Diciembre Pasajes; viaticos
las Transacciones | transacciones del Econdmicas del CNDC
Econdmicas del MEM 2 | Analisis de informe mensual de Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacién v
Control Social de Electricidad

Loy oz PARA T ODOS §§¥
~ Unidad Objetivo de Gestién - i - Programacidn de Operaciones AN TR R
e Proceso S 5 R S - e AR -Re]-@r ;
Responsable Especifico - | N - Actividad . nicio. | T RN L RS
MEM programacion estacional Py N
Analisis de informe mensual de operacion - | S—
3 Enero Diciembre
del MEM
4 Elaboracidn del informe bimestral de Enero Diciembre
seguimiento a las transacciones del MEM
Revision y aprobacidn de la proyeccion de
1 | demanday programa de inversiones Enero Diciembre
presentados por la empresa (resolucion)
Revisidn y aprobacion del balance de energia
2 | y potencia, considerando el nivel aptimo de Enero Diciembre
pérdidas de energia.
Revision de los estudios de caracterizacion o
3 Enero Diciembre
de la carga
. o 4 | Calculo de la tasa de retorno Enero Diciembre
Realizar la revision z —
F i Aprobacién de costos de suministro ;
x: ordinaria de tarifas 5 23 Enero Diciembre
Aprobacion de (resolucidn)
Precios Maximaos Aprobacidn de los costos financieros o
o 6 . Enero Diciembre
de Distribucion {resolucion)
para Empresas 7 | Revision del estudio tarifario Enero Diciembre
que Operan en el § | Determinacion de los indices de eficiencia Enero Diciembre
MEM Aprobacién de tarifas base y sus formulas de -
9 . ; iy Enero Diciembre
indexacién (resolucion)
10 Rewsmrll ’de los Mcde{os .Tartfarios y Eharg Sidembre
Resolucion de Divergencias
Controlar las
utilidades de las
empresas I . .
| lid P dn d . ; —
distribuidoras que 1 Revision du Jaxyiuhoedes yrecEion od Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
Demanda
operan en el MEM y
las proyecciones de
demanda
Control de la Controlar y verificar 1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
Aplicacion de las | la correcta aplicacion | 2 | Andlisis de bases de datos. Enero Diciembre
Estructuras de las estructuras
Tarifarias y tarifarias y de los
Factores de factores de Pasajes; viaticos; alquiler de
Indexacion en las | indexacidn en 3 | Inspeccion técnica Enero Diciembre | vehiculos; consultor individual
Distribuidoras empresas de linea
que Operan en el | distribuidoras que
MEM operan en el MEM
) | Revision, analisis y verificacion de los
Determmafr 0% 1 | conceptos en el balance del FED y su Enero Diciembre
mnntosdal averg.en adecuacion a la normativa vigente
- Elaboracion del balance del FED y envio a las =
consumidor por 2 e Enero Diciembre
empresas para su revision
efectode la —— = -
s Revisidn y analisis de las observaciones de -
aplicacién de los 3 Enero Diciembre
fordas:de las empresas al balance preparado por la AE
oS Elaboracion del informe de aprobacidn del .
estabilizacién al 4 FED Enero Diciembre
31/12/2012 vy al
Lt ! Elaboracion del borrador de resolucion de <
31/12/2013 5 ) Enero Diciembre
g s aprobacidn del FED para cada empresa.
Administracion y : e
Contralde los Estimacion de los valores de los fondos de
Fordosde 1 estabilizacion a abril y octubre de cada afo, Abril Abril
R para verificar su comportamiento y definir el Octubre Octubre
Estabilizacion
; valor del FED y FEM en forma semestral
Determinar los Abril 2bril
valores de los 2 | Proyeccidn de los fondos de estabilizacién Berubie Octubre
factores de o . :
St Determinacion de diferentes escenarios de 5 :
estabilizacion para su ) it : . Abril Abril
aocid 3 | impactos en la tarifa al consumidor final por
aplicacion en el e Octubre Octubre
Seimiasiie la aplicacién de los FE
correspondiente a Elabaracion del informe con los valores del Abril Abril
fondo de estabilizacion. Octubre Octubre
Elaborac_llon del proyecto de resolucion de Abril Abril
5 | aprobacion del saldo de los Fondos de
e Octubre Octubre
Estabilizacion.
Administraciony——t-Evaluarla-correcta -1- | Refacturacion de las bases-de-datosy Enero Diciernbre—} —
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

ANEXO 1 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N2 064/2014

La Paz, 16 de oct

L u z P AR A T O D © 8§
Unidad SRt Objetivo de Gestién | Programacidn de Operacioy
Responsable Especifico N Actividad R
Control de la aplicacidn del determinacion de los importes por la tarifa
Tarifa Dignidad descuento de tarifa dignidad.
dignidad en las
empresas - : : i
R laboraci rme de asign de .
distribuidoras del 2 E ortei: EAR ghacion Enero Diciembre
MEM, SETAR, ENDE - poies
BENI.
Aprobar los Procesamiento consolidado de la -
+ (Y N .3 Enero Diciembre
descuentos a ser informacion
aplicados a los
agentes del mercado ; 0 2
g e 2 | Elaboracién del proyecto de resolucion. Enero Diciembre
eléctrico, por la tarifa
dignidad
i Ll alisis | fectu
Realizar seguimiento 1 Analisis los aportes e ados por las Enero Diciembre
a los aportes empresas
comprometidos por
los agentes del - _— :
GRmE Gy Revision de la acreditacion realizada en base ..
mercado eléctrico, 2 . Enero Diciembre
g ala Resolucidn de la AE
por la aplicacion de la
tarifa dignidad
Evaluar la correcta Andlisis de informacion mensual recibida
T 1 Enero Diciembre
aplicacién del por las empresas
descuento de la tarifa Refacturacidn de las bases de datos y
dignidad de las 2 | determinacidn de los importes por la tarifa Enero Diciembre
empresas dignidad.
distribuidoras en
Sistemas Aislados
: Elaboracidn del informe de asignacion de iz
Verticalmente 3 - Enero Diciembre
apartes.
Integrados vy
Sistemas Menores
Incorporar al control Realizacion de seminarios sobre la aplicacion
tarifa digni la tarifa dignidad con la participacion de _ Pasajes; viaticos; alquiler de
de gnidad a 1 getwtan g p pacio Marzo Diciembre e PR NS d..
empresas las empresas involucradas y organizaciones local; gastos por alimentacion
distribuidoras de civiles
Sistemas Aislados o~ 2o e
i 2 | Revision de las solicitudes Enero Diciembre
Verticalmente
Integrados o Sistemas
Menores que no Coordinacion con las empresas y/o
aplican dicha el 3 | Cooperativas para la presentacion de Enero Diciembre
Decreto Supremo N° documentacion
0465
1 | Remision de la metodologia Enero Diciembre
R cion y verificacion de la pertinencia -
2 eoen ’ Y e 9 P Enero Diciembre
del estudio tarifario
» 3 | Determinacion de los planes de inversiones Enero Diciembre
Aprobacion de P - s =
: i 4 | Analisis del estudio tarifario Enero Diciembre
Precios Maximaos : e
de Distribucion 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
O o— Fijar y controlar 6 | Recepcidn del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
Aislados tarifas con criterios Elaboracidn del proyecto de resolucién de
i — de EfiCielnC‘i_a. equidad estructuras tarifarias, Elaboracion del
integtados y y sostenibilidad proyecto de resolucién de planes de
Sisternas inversién y proyeccién de demanda,
Manarns 7 | Elaboracion del proyecto de resolucidn de Enero Diciembre
costos de suministro, Elaboracion del
proyecto de resolucion de cargos de
conexion, reconexion y depositos de
garantia
Control de la Controlar y verificar 1 | Andlisis de informacion mensual Enero Diciembre
aplicacion de las | la correcta aplicacién 2 | Recepcion de bases de datos. Enero Diciembre
Estrluct‘uras de .ias Iestruc‘curas 3 | Inspeccion técnica Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
Tarifarias y tarifarias y factores
Factores de de indexacion en
Indexacion en Sistemas Aislados
Sistemas Aislados | Verticalmente 4 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
Verticalmente Integrados vy
Integrados y | Sistemas Menores.___. [ AT —
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

ANEXO 1 A LA RESOLUCION AE-INTERN

° 064/2014
La Paz, 1 %W 014

LUz P AR A T OoDOS :
. ‘Unidad - 8 Objetivo de Gestién Programacion de Operaciones N2 A PRSI s SRl
b '_Pl‘oceso : : o e T g Ao T ? 05
Responsable - Especifico N Actividad Inicio | \\G¥in N7
Sistemas G N E
M S% O
enores /
i Elaboracion de auto de inicio de s "'"
o |nvgstigar todos los i | AEKN.ae:a € Inlcr Enero Diciembre
Investigacion posibles casos de investigacion
Preliminar de contravenciones a la 2 | Elaboracidn de informe técnico/legal Enero Diciembre
Infracciones norma identificados i
3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
enla DPT
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
P Tramitar Srmi ici
Tramitician de 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
. oportunamente 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
Infracciones y d -
Sanciohiae todos los indicios de 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
infraccion en la DPT ._ — =
5 | Elaboracidn de la resolucion Enero Diciembre
1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de ;
2 i . i o Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud,
3 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre Pas::)jes, s e e
vehiculos
Elaboracidn y notificacion de decreto de
4 | complementacion y/o aclaracién de Enero Diciembre
informacion,
Recepcion de complementacion o -
5 P = : P 3 Enero Diciembre
subsanacion de observaciones
Elaboracion de informe técnico/legal -
6 ; /leg Enero Diciembre
complementario
laboracién y notificacion de resolucion s
7 Elabo ¥ esolucion de Enero Diciembre
rechazo
3 Elaboracion de acta de devolucion de T Diciembre
Atender documentacion
op}c_)r_tuzamgnte fas 9 | Elaboracion de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
sc: i E_!E' te y 10 | Elaboracién de extracto Enero Diciembre
mi = T
9 Drga Ff‘n 0yio Elaboracion y notificacion de decreto ooy
modificacién de 11 - R e e Enero Diciembre
7 L . disponiendo de publicacion del extracto
licencias, licencias = —
L i Recepcion de descargos de publicacién del -,
provisionales y titulos | 12 Enero Diciembre
- extracto
o Verificacion de publicacion de extract
i g t riry L.
distribucion y 13 rzﬂ:a;g:n pnt Laclongeextractoy Enero Diciembre
5 : y sisternas Elab _’secuet.ﬁs onded d
o : aboracidn y notificacion r e o
Direccidn de torlg:lsmar:_\n.'lta Y/ | verticalmente 14 o L e "f 'ec i Enero Diciembre
Cacachas Meodificacion de integrados traslado de objeciones al solicitante
Ohligacionyes Titulos 15 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
Habilitantes Elaboracién y notificacion de resolucion o~
16 : 1 R i Enero Diciembre
disponiendo la modificacion de solicitud.
Revision del acuerdo de conciliacidn entr —_
17 ene Enero Diciembre
partes
18 | Aceptacion de acuerdo de conciliacion Enero Diciembre
Elaboracion de resolucién de otorgamiento _
19 pleg g Enero Diciembre
de derecho
Seguimiento a la publicacién de Resolucion o
20 € ) p Enero Diciembre
de otorgamiento
Elaboracidn y notificacion del proyecto de -
21 i ROy Enero Diciembre
contrato
22 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
Remisi el contrato protocolizado a .
23 N saén’d 2 p Rangas Enero Diciembre
contraloria
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion técnico y legal de la solicitud, o
2 ) M B ol Enero Diciembre
previa la admision de la misma.
Elaboracidn y notificacion de decreto de .
Atender 3 Y i : ) Enero Diciembre
complementacidn de informacion
Cpinnante fus Recepcion y derivacidn de informacid
Py I
solicitudes de 4 ep Y ; : L Tieeren Enero Diciembre
- complementaria
registros = e
Elaboracion y notificacidn de decreto de s
5 s g o Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
6 | Elaboracion de informe técnico y legal. Enero Diciembre Pas?;es; vidtiedhraigminrde
vehiculos
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Unidad
Responsable

Proceso

Objetivo de Gestién | Programacién de Operacione:
Especifico N° Actividad ' U
7 Elaboracidn y notificacidn de decreto de
traslado de informe
R ién de complementacion =N
8 ecepd . 5 ) o Enero Diciembre
subsanacion de observaciones
Elaboracion de informe técnico/legal .
9 : /leg Enero Diciembre
complementario
Elaboracion y notificacion de resolucion d -
10 v e & Enero Diciembre
rechazo.
Elabaracion evolucion de <
1 de Acthdedey Enero Diciembre
documentacion.
12 | Elaboracion de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
cién y notificacion luci s
13 Elabora | y j on de resolucian de Enero Diciernbre
otorgamiento de Registro.
Elaboracion y notificacidén del proyecto de Son
14 Y cacion del proy Enero Diciembre
contrato.
15 | Suscripcidn del contrato. Enero Diciernbre
Remisién del contrato protocolizado a la ;
16 - ’de contrato p Enero Diciembre
contraloria.
1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacidn técnico y legal de la solicitud, 5
2 ; ey Y €8 . Enero Diciembre
previa la admision de la misma.
Elaboracion y notificacion de decreto de .
3 e o Enero Diciembre
complementacion de solicitud.
Recepcion y derivacion de documentacion -
4 P Y ; € Enero Diciembre
complementaria
Elaboracidn y notificacion de decreto de -
5 i i 5 A Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
i 3 I o Pasajes; viaticos; alquiler
Atender & | Elaboracion de informe técnico y legal. Enero Diciembre ve;?ijlso:lé L ulerde
oportunamen = e
p, : satelos Elaboracion y notificacién de decreto de L.
tramites de 7 . Enero Diciembre
R traslado de informe
habilitacidn de r—— e -
; ec
consumidores no 8 pel B £ Loma me'_‘ e Enero Diciembre
regulados subsanacion de observaciones
Elaboracidn y notificacion de decreto de
9 | verificacion de documentacion Enero Diciembre
complementaria
Elaboracidn de informe técnico/legal -
10 : /leg Enero Diciembre
complementario
Elaboracidn y notificacion de resolucién :
11 Aoy on.de Enero Diciembre
rechazo.
12 | Elaboracién de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion de resolucion de
13 e i Enero Diciemn
Habilitacién como Consumidor No Regulado. i
1 | Recepcidn y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion de decreto de s
2 Sy T i Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud.
3 | Elaboracién de informe técnico y legal. Enero Pasajes; vidticos
Elaboracién y notificacion de decreto de
4 | complementacion y aclaracion de Enero Diciembre
Atender informacion.
oportunamente las ¢ | Recepcidn de complementacion o P -
50“5"”“_’5 de subsanacion de observaciones need Diciembre
otorgamiento de ¢ | Elaboracion de informe técnico/legal T Dtk
licencias de auto complementario
productores Elaboracidn y notificacion de resolucion de -
7 Enero Diciembre
rechazo.
Elaboracion de Acta de devolucidn de e
8 i Enero Diciembre
documentacion.
9 | Elaboracion de auto de archivo de obrados. Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion de resolucién de )
10 i 4 ; 2 Enero Diciembre
otorgamiento de licencia de auto productor
Atender de forma Verificacion de la presentacion de solicitud
adecuada las y/o necesidad de aclaracion, .3
1 Enero Diciembre

solicitudes de
otorgamiento y/o

complementacion o modificacidn de una
resolucién que otorgue un derecho
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Autoridad de Fiscalizacién y E
Control Social de Electricidad i 1
Luz PARA TOODOS = ]‘]”] I:II
- . for}
Unidad Objetivo de Gestién Programacién de Operaciones ik Qo' h : AT T
S Proceso - - s SR i O /Recurso
Responsable Especifico N° Actividad 5 | Inicio \%Om i G‘E‘/‘ ?cmqs
modificacion de Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de \;% iatitae alauilar
titulos habilitantes 2 | aclaracion, complementacion o modificacion Enero Diciembre eh?ie':' vistios; alquiler de
de una resolucion que otorgue un derecho YeRiewie
Verificacion del resultado de la solicitud y/o
3 necesidad de aclaracion, complementacion o Fhare Diciembre
modificacion de una resolucidn que otorgue
un titulo habilitante
Informar a Identificar las empresas y/o cooperativas a
1 © Enero Diciembr
operadores de ser consideradas ciembre
electricidad sin ; e
2 | Organizar el programa de los Talleres. Enero Diciembre
derecho, respecto al
tramite y requisitos : s p
para ob:?nc?én de Pasajes; vidticos; alquiler de
Titulo Habilitante 3 | Realizar los talleres Enero Diciembre | local; gastos por alimentacion
. . i alquiler de vehicul
Licencia o Registro q e vehiculos
g Elaboracion del proyecto para la ¢ GiaiE
; ! nero iciembre
metodologia de Registros
Retuilizads 5 Revisar el proyecto de metodologia en g .
nero Diciembre
metodologia para la conjunto con otras direcciones de la AE
obtencidn de 3 Elaboracion del informe para la aprobacion . Gidiae
. " nero iciembre
registros de la metodologia.
. Elaboracion de la Resolucion para la g Sicieib
g : nero iciembre
aprobacidn de la metodologia.
1 Elaboracion del proyecto para Modelos de
Aprobar los modelos Contrato
de contratos de 2 Revision conjunta del proyecto entre la DDO
titulos habilitantes y la DLG
(licencias y/o 3 Elaboracidn del informe para la aprobacion
ampliaciones de de los modelos de contrato
licencias) 4 Elaboracion de la Resolucion para aprobar
los Modelos de Contrato.
1 | Recepcion y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de
2 | homologacién de contrato de servidumbre Enerc Diciembre
voluntaria, previa admisién de |a misma.
3 Elaboracion y notificacion de decreto de Enero Diciembre
complementacion de solicitud.
Recepcién y derivacion de informacion
4 _ Enero Diciembre
complementaria e
5 Elaboracién y notificacion de decreto de Enito Siciaribice
admision y verificacién de solicitud.
Tramitar vk s
& | Elaboracién de Informe Legal Enero diciembre
oportunamente las
Otorgamiento y/o | solicitudes de ; Elaboracién de Informe Técnico cuando Enero Diciembre
Modificacion de | servidumbres corresponda
i i Elaboracidn y naotificacion de decreto de L
Servidumbres voluntarias 8 _Y ERBTG Diciembre
y/o Use de Bienes traslado de informe
de Dominio Recepcion de complementacion o .
g ; : Ener iciem
Publico subsanacién de observaciones e Riciembre
Elaboracién de informe legal
10 ! g Enero Diciembre
complementario
Elaboracion de informe técnico
11 3 Enero Diciembre
complementario
Elaboracién y notificacion de Auto con
12 ) . Ener ici
observaciones y devolucién de contrato e Ciclembyre
Elaboracion y notificacion de Resolucion
13 | homologando el contrato de servidumbre Enero Diciembre
voluntaria.
Tramitar Recepcion y derivacion de informacion de
1 o Ener ici
aportunamente las solicitud £ro Diclembre
solicitudes de Verificacion legal de la solicitud de . -
servidumbres 2 | Imposicidn de servidumbres obligatoria, Enero Diciembre v;;?JeIs. viaticos; alquiler de
obligatorias | previo a la admision de la misma Nty

Av. 16 de Julino N* 1571 » Pasen del Pra
e-mail: autoridaddeelectricidadeae.gob.bo +

do - Zona Central + Central Telefonica: (591 2 = 23124011 « Fax. (591) 2- 2312393
irije gratuita: 800-10-2407

www.ae.gob.bo » Linea Mar
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LUz P ARA T ODOS
Unidad Process | Objetivode Gestién | _Programacién de Opera
Responsable Especifico N° J Actividad :
3 Elaboracidn y notificacion de decreto de
complementacion previa
4 Recepcion y de‘rwacmn de informacion de Erners Diciembre
complementaria
Elaboracion y notificacion de decreto de .
5 i = e Enero Diciembre
verificacion de solicitud.
6 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion de decreto de
7 | complementacion y/o aclaracion de Enero Diciembre
informacion.
Recepcion de complementacion o -
8 Sk g Ly e : Enero Diciembre
subsanacion de observaciones
Elaboracion de informe técnico/legal 2
9 ragt .' Benicorlos Enero Diciembre
complementario
10 Elaboracidn y notificacion de resolucion de i Sk
rechazo.
Elaboracion y notificacion de citacion de
11 | propietarios afectados o publicacidn de Enero Diciembre
Edicto y otros.
Elaboracidn y notificacion de decreto de 5 Pasajes; viaticos; alquiler de
12 ; e ) L Enero Diciembre ;
disposicion de levantamiento topogréfico. vehiculos
13 | Verificacion técnico y legal de la oposicion. Enero Diciembre
Elab io tificacion de decreto de -
14 % c.>r.a.r:| o e i Enero Diciembre
admision o rechazo de oposicion
15 | Apertura del termino de prueba Enero Diciembre
16 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
17 | Elaboracién de informe legal Enero Diciembre
Elaboracidn y notificacion de resolucion de
constitucion de servidumbre, de rechazo de L.
18 : : : S Enero Diciembre
la servidumbre obligatoria o modificacién de
la solicitud
Seguimiento al do del tod .
19 |, egwm{en ?. Aetierra e rln'cn 2ee Enero Diciembre
indemnizacion o compensacion
20 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
21 | Aprobacidn de tasacion del perito dirimidor Enero Diciembre
22 | Seguimiento al pago de indemnizacion Enero Diciembre
1 | Recepcidn y derivacion de solicitud. Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de uso de
2 | bienes de dominio publico, previa admision Enero Diciembre
de la misma.
Elab i6 tificacion de d tod z
3 aboracion y n_o i |caC|_on e decreto de Fasa Blduribie
complementacion previa.
4 | Recepcidn y derivacion de documentacion Enero Diciembre
Elabaoracion y notificacion de decreto de _—
5 2 s i Enero Diciembre
admision y verificacion de solicitud,
6 | Elaboracidn de informe legal. Enero Diciembre
- . _— - Pasajes; vidticos; alquiler
7 | Elaboracién de informe técnico. Enero Diciembre ,j e alquiler de
Tramitar vehiculos
oportunamente las Elaboracion y notificacion de decreto de
solicitudes uso de 8 | complementacién y aclaracion de Enero Diciembre
dominio publico informacion
Recepcidon de complementacion o
9 P o i : Enero Diciembre
subsanacion de observaciones
Elaboracion de inf legal ;
10 2 clon E_m qrme - Enero Diciembre
complementario, si corresponde
Elaboracion de informe técnico G
11 L Enero Diciembre
complementario, si corresponde
12 | Elaboracion de extracto. Enero Diciembre
13 Efabor?cnén y not:ﬂc_ac:o_n‘ de decreto Enero Diciernbre
disponiendo de publicacion del extracto.
R i6 ificacion d blicacion d ok
14 ecepcidn y verificacion de publicacion de Enero Diciembre
extracto y plazos consecuentes.
15 | Elaboracion y notificacion de decreto de Enero Diciembre

Av, 16 de Julio N" 1571 » Paseo del I‘radn 15{}:11 Ce rltr1|
e-mail: autoridaddeelectricidadeac.gob.bo » www.ae.gob.bo » Linea Naran

Central Telotonica.: (391) 2 -

2312400 = Fax.: (591) 2 - 231239
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L uz P AR A T O D O 8 /
Unidad bt Objetivo de Gestion 5 ‘Programacién de Operaciones \\Op B | I
. Proceso e R _ Recursos
Responsable Especifico N “Actividad - Inicio %_- i
traslado de objeciones al sohcntante
16 | Aplicar procedimiento legal de oposicion Enero Diciembre
Elaboracion de resolucién de otorgamiento o
17 | rechazo de uso de bienes de dominio Enero Diciembre
publico.
18 | Notificacidn de la Resolucidn. Enero Diciembre
19 | Seguimiento al Registro en Derechos Reales Enero Diciembre
Verificacidn de la presentacion de solicitud
y/o necesidad de aclaracién, -
1 : S Enero Diciembre
A;ende;df forma complementacion o modificacion de una
2 f;:jdaszs resolucion que otorgue un derecho
SOl f: € Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de 4 s 2
otorgamiento y/o i i — . Pasajes; viaticos; alquiler de
PR 2 | aclaracién, complementacion o modificacion Enero Diciembre 5
modificacion de 12 vehiculos
. de una resolucion que otorgue un derecho
servidumbres y uso ; e oy
: i Verificacién del resultado de la solicitud y/o
de bienes de dominio g v %>
= necesidad de aclaracidn, complementacion o .
publico 3 L 5 Enero Diciembre
modificacidn de una resolucion que otorgue
un titulo habilitante
Recepcion de informe auditado de
1 | cumplimiento de obligaciones por parte de Enero Mayo Consultor individual de linea
las empresas eléctricas
Verificacidn previa del cumplimiento de la Bk
Controlar el 2 enh;aimrr previa del cumplimient, Miyo Diciembre
cumplimiento de las metodolagia
R Nota de devolucién y/o complementacion de -
obligaciones 3. |2 ¢ - v/ P Mayo Diciembre
contractuales de las Infarmacion
empresas del sector 4 | Recepcidn de informe auditado corregido. Mayo Diciembre
eléctrico S | Elaboracion de informe técnico Mayo Diciembre
6 | Verificacién de contratos de servidumbres Febrero julio
Elaboracidn y notificacidn de decreto de 8
7 .v Mayo Diciembre
traslado de informe
1 | Recepcidn de copias de pdlizas de seguros Enero Diciembre
Contralar el 2 | Elaboracidn de informe técnico Enero Diciembre
imi Elaboracidn y notificacion de decreto de 7
cll.lmpll.mlentc de Ig 3 aboracio _y ifi e _ Eriro Diciembre
vigencia de las polizas traslado de informe con observaciones
de seguro 4 | Recepcidn de informacién complementaria Enero Diciembre
contratadas por las Elaboracién de informe técnico e
5 ) Enero Diciembre
empresas del sector complementario
eléctrico i ificacio r
Control del 6 Elabmamén.y notificacion de decreto de Erieto Diciembre
P traslado de informe
Cumplimiento de = Selecci F ; -
L mpr rativa
Obligaciones Iﬂ orma; riesp.ec;o a 1 e ecclormdar a; empresas y/o cooperativas a Eibi Diciembre
Emergentes de a metodologia de ser ccrlm eradas < -
Dérachos con‘trol.de 2 | Organizar la programacion del Taller Enero Diciembre
Otorgados obh;gautonels
contractuales a s : o
N 3 | Realizar el Taller Enero Diciembre | Gastos por alimentacion
empresas eléctricas y
auditores externos
Aprobar el i Efaborz!cu.":n del proyecto para definir el Eiiis Gicierabie
procedimiento procedimiento
interno de 2 Revision _de! P_rocedlmlentc. en coordinacion Enero Diciembre
seguimiento al con las direcciones de la AE
imi Elaborar el informe para la aprobacién del 4
cunj1p|tm|enlc| de 3 s = e. P P Enero Diciembre
obligaciones procedimiento.
contractuales de o e
Elaborar la Resolucidn para la aprobacidn del A
empresas del sector 4 dirmi Enero Diciembre
aléttrico pracedimiento
Elaborar el proyecto para el procedimiento i
1 b £y e L P Enero Diciembre
de Limites de Responsabilidad
Aprobar el : z
i Revisar el proyecto para la metodologia en o
procedimiento de 2 . i . Enero Diciembre
i e conjunto con otras direcciones de la AE
aprobacion de limites : o
. Elaborar el informe para la aprobacion del -
de responsabilidad 3 g 3 Enero Diciembre
procedimiento.
entre operadores = -
Elaborar la Resolucion para la aprobacidn del -
4 i Enero Diciembre
procedimiento
Actualizacidn de | Actualizar 1 | Recepcion y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Av, 16 de Julia N® 1571 * Pasen del Prado - Zona Central » Central Telefonica.: (59112 ~ 2312401 = Fax. (391) 2- 2312395
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Unidad
Responsable

Procesa
Zonas y Areas

para el Ejercicio
de la Distribucion

- Objetivo de Gestién
_ Especifico
oportunamente las
zonas y dreas para el
ejercicio de la
distribucion

Programacion de Opera

ciones

T Actividad 3

Verificacién legal de la solicitud, previa
admisidn de la misma.

Elaboracidn y notificacion de decreto de
complementacion previa.

Diciembre

Recepcion y derivacion de documentacion
complementaria

Diciembre

Verificacion de la documentacion técnica de
la solicitud de actualizacion de zonas y dreas
para el ejercicio de |a distribucion, previa
admision de la misma.

Enero

Diciembre

Elaboracion de decreto de observaciones, si
corresponde.,

Enero

Diciembre

Recepcion de la documentacidn
complementaria.

Enero

Diciembre

Elaboracion de decreto de admision de
tramite,

Enero

Diciembre

Elaboracion del informe técnico y legal.

Enero

Diciembre

10

Inspeccidn en sitio

Enero

Diciembre

Pasajes; viaticos; alquiler de
vehiculos

11

Informe técnico de inspeccién

Enero

Diciembre

12

Elaboracion de la Resolucion de
actualizacién (o rechazo) de zona de
Concesion o Area de operacion.

Enero

Diciembre

13

Notificacion de la Resolucion para su
publicacion.

Enero

Diciembre

14

Recepcidn de descargos de publicacidn.

Enero

Diciembre

15

Elaboracidn de decreto de verificacion de
Publicacion.

Enero

Diciembre

16

Elaboracion de auto de conclusion de
tramite

Enero

Diciembre

Atender de forma
adecuada la
actualizacion de
zonas para el
ejercicio de la
distribucion

Verificacion de la presentacion de
solicitudes y/o necesidades de aclaracian,
complementacion o modificacion de una
resolucion gue actualice las zonas y areas
para el ejercicio de la distribucion

Enero

Diciembre

Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacién o modificacién
de una resolucion que actualice las zonas y
areas para el ejercicio de la distribucion

Enero

Diciembre

Verificacidn del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracion, complementacion o
modificacion de una resolucion que actualice
las zonas y dreas para el ejercicio de la
distribucion

Enero

Diciembre

Caducidad de
Derechos
Otorgados por la
AE

Caducar, revocar o
extinguir, de forma
oportuna, los
derechos otorgados

Aplicacidn del procedimiento de caducidad o
revocatoria de derecho correspondiente

Enero

Diciembre

Emisidn de resoluciones de revaocatoria o
caducidad de derechos

Enero

Diciembre

Notificacion de la resolucion

Enero

Diciembre

Caducar, revacar o
extinguir, de forma
adecuada, los
derechos otorgados

Verificacion de la solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacidn o maodificacion
de una resolucién que caduque o revoque
los derechos otorgados

Enero

Diciembre

Tramitacién de la solicitud y/o necesidad de
aclaracién, complementacion o modificacién
de una resolucion que caduque o revogue
los derechos otorgados

Enero

Diciembre

3

Verificacion del resultado de la solicitud y/o
necesidad de aclaracion, complementacion o
modificacion de una resolucion que
caduque o revoque los.derechos-otorgados

Enero

Diciembre

Av. 16 de Julio N? 1571 * Pasen del Prado - Zona Central * Central Telefonica.: (591) 2 - 2312401 + Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeclectricidad®ae.gob.bo
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

ANEXO 1 A LA RESOLUCION AE-IN

L w2z P AR A TODOS !E{lﬂ!‘ln
Unidad B e Objetivo de Gestién | Programacion de Operaciones \\% O HRL PR Sl
Responsable 3 R Especifico N* Actividad. Inicio \\\%ﬁp i s (@Q | !
— : iy
Realizar inspecciones para evaluar la =" :
Ealar Inshecclones bara 8 %M, viaticos; alquiler de
1 | situacion econdmica financiera de las Enero Diciem ebicibss |

Evaluar el empresas

desempefio técnico, Realizar inspecciones para evaluar el manejo T .

: - z : . Pasajes; viaticos; consultor
comercial y 2 | y gestidn de los activos propios y de terceros Enero Diciembre individual de finea
administrativo de afectos a la operacién

Eliminacion de empresas eléctricas Realizar Auditoria Especial al Flujo de Caja a
Riesgo del 3 | 3 Empresas/cooperativas en Riesgo de Abril Junio Consultoria por Producto
Suministro Suministro
Publico
: i b aaficaiibndaintsrcaridonis Pasajes; vidticos; alquiler de
"‘;ENEZ" Eancin 1 a:a Iiza':t:at' 5 2 Enero Diciembre | vehiculos; gastos judiciales;
o e‘cua adempresas KR! b gastos por alimentacidn
en riesgo de
suministro Pasajes; vidticos; alquiler de
2 | Seguimiento a la Intervencion Administrativa Enero Diciembre A 12
vehiculos
i Capacrtac:lon alas empresar? del Sector en el Enero Diciembre: | Pasajes; vidtics
procesamiento de formularios ISE.
Actualizacion de base de datos institucional
Cantar ton 2 | (SATURNOQY} para el procesamiento de Enero Diciembre
informacién formularios ISE.
estadistica validada, 3 Revision t_:le la informacion .reublda para Enero Diciembre
confiable, oportuna procesamiento de formularios ISE.
actualizada y 4 Procesamiento de formularios ISE. Enero Diciembre
publicada (Web - Emisién de reportes Enero Diciembre
Anuario Estadistica)
Elaboracion de formularios de informacion
6 | georeferenciada para alimentar informacion Enero Diciembre | Consultor individual de linea
a la base de datos geografica.
Desarrollar Carga, actualizacién y mantenimiento en la
informacién pagina Web de la AE con la informacion
estadistica adaptada 1 | estadistica y geografica mediante base de Enero Diciembre
a lasnaresidadas de datos para que sean extraidos del Sistema
diferehtas ustaiios Pentahoo (Cubos) v 5.1.G.
del sector publico ) Flal_:oramdn de la metodelogna de o Marzs
(Banco Central de indicadores de desempefo
Bolivia, INE, MHE, A cién de la metodologia d ; .
i pr'oba ® ¢ o pRee Abril Junio
VMEEA) indicadores de desempefio
Coordinacién : = -
SUBERISION d:las Envio de la informacidn procesada para su
A:?&vidades 1 | validacidn por parte de las direcciones Enero Marzo
. competentes
Regulatorias PP : , z
2 Compilacion de la informacicn validada en el Enero Junio
Elaborar el Anuario Anuario.
Estadistico 2013 3 Incorporacién de la informacidn validada a la — S
base de datos institucional Y
Entrega a la UGE de la version final del
4 | Anuario para su publicacion y difusion en la Junio Julio
pagina Web.
Andlisis de solicitudes de informacion .
1 i L Enero Diciembre
estadistica y geografica recibidas
Coordinacion de la recopilacion de .
2 informacién P Enero Diciembre
Participar y apayar en 3 Consolidacidn de la informacion en informe nara Diciembre
temas regulatorios y/o nota
Presentacion del informe y/o nota para la :
4 ese R ) _‘ff . P Enero Diciembre
aprobacion del Director Ejecutivo
Remision del informe y/o nota a las -
S |. : ?{ Enero Diciembre
instancias correspondientes
Capacitar en el Identificar las empresas y/o cooperativas a L
P 1 . P v/ B Enero Diciembre
llenado de ser consideradas
formularios ISE a 2 | Organizar el programa de los Talleres. Enero Diciembre
cooperativas de
distribucion de 3 | Realizacidn de los Talleres Enero Diciembre
electricidad
Investigacion Investigar todos los 1 | Elaboracion de auto de iniciode Enero Diciembre

Av. 16 de Julio N* 1571 » Pasen del Prado - Zona Central » Central Teletonica: (391) 2 = 2312401 = Fax: (591) 2- 2312395
wwwaegob.bo * Linea Naranjs gratuita: 800-10-2407
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

L Uz P AR A T 0D O S
Unidad Objetivo de Gestién ' Programacién de Operaciones e
g Proceso L - e - T Récursos_.
Responsable - Especifico N* .. Actividad . Inicio e
Preliminar de posibles casos de investigacion
Infracciones contravenciones a la 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
norma identificados -
enla ;DO 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
— 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
Tramitacion de ran:tltar i 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Infracciones y ?::ost;zzri:ed?ciis d& 3 | Clausura de término de prueba Enero Diciembre
Sanciones infraccion en la DDO 4 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
5 | Elaboracidn de la resolucién Enero Diciembre
Analisis de la solicitud presentada por la ..
1 Septiembre Octubre
empresa
2 | Presentacidn del Informe Técnico Septiembre Octubre
ij . . Pasajes; viaticos; alquiler de
lejar uponunémﬂme 3 | Inspeccion Técnica de Verificacion Septiembre Octubre ,j [ 9
niveles de calidad vehiculos
para empresas de 4 | Notificacion del Informe Septiembre Octubre
distribucion del SIN Informe de evaluacion de descargos (si .
(AREA1). 5 corresponde) Septiembre Octubre
Presentacion del Auto o Resolucion
6 | rechazando o aprobando la solicitud de Septiembre Octubre
nivel de calidad
1 | Recepcion y Verificacion de la informacion Enero Diciembre
2 | Revisidn de la informacion Enero Diciembre
3 | Seleccidn de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
Analizador partatil de redes
eléctricas monofasicas;
4 | Andlisis y Evaluacion de la Informacion Enero Diciembre | analizadores portatiles de
redes eléctricas trifasicas y
monofasicas
Evaluar la calidad de = e
d':strlijbucién ;;ara e 5 | Presentacion del Informe de Evaluacion Enero Diciembre
empresas del SIN, de 6 Revision y procesamiento de la Informacion Bl Diciembire
scainashas: ' de Descargos e Informacion solicitada
Ditsccibn:da navismbre 20'12 ) 7 | Presentacion de Informe de Descargos Enero Diciembre
; B Revisidn del Informe de Evaluacion de e
Ccntrcrl'de Bintroliela abril 2013, mayo g Giscarinie Enero Diciembre
Operaciones, Calidad de octubre 2013 y i .I ™ e Eedvaind
; : : misién del Informe de Evaluacion de .
Calldad_\{ Distribucién para nmr_lembre RO 9 Descargos KIS Gciembie
Proteccién al | - el | 201 2014 (Area 1) g0s.
Consumidor -| T PrEs3s d€ 10 | Emisién de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Area 1 11 Revisidn y prncesamientn‘de la Informacion — ——
del Recurso de Revocatoria
Presentacion de Informe de evaluacion del s
12 : Enero Diciembre
Recurso de Revocatoria
13 Revision del Informe de Evaluacion del fiere Diciembre
recurso de Revocatoria.
14 Emision del Informe dle Evaluacidn del -~ Bilerrdire
recurso de Revocatoria.
15 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria . " . -
técnica para verificar 1 | Revision de la Informacién a auditar Enero Diciembre
f;;z::fi:;m At 2 | Preparacion de formularios de inspeccion Enero Diciembre
informacién, para el 3 | Inspeccién in situ Enero Diciembre Pas?jejs; e e
control de calidad de vehiculos
distribucion de las
empresas del SIN 4 | Presentacién del Informe de Inspeccion Enero Diciembre
(Areal)
E\.ralualr e_l 1 Anéhsr} ylvaloracmn de los descargos de Enero Diciembre | Consultor individual de linea
cumplimiento de las cumplimiento presentados por la empresa
disposiciones Presentacidn del informe de evaluacion del -
'y
emitidas por la AE, 2 cumplimiento de disposiciones emitidas Enero Piclembne
relacionadas con el 3 Presentacion de informes adicionales de Eniis Dicierbia
control de calidad de cumplimiento
distribucidn de las 4 Emision del auto de cierre de obrados del Eicid Bicigmbre
empresas del SIN tramite
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

ANEXO 1 A LA RESO

N

—
3 CONTRO,

N¢ 064f2$14
bre de 2014

L uz P AR A T 0O Db O 5 %, -h‘:"‘
Unidad Prociss. | Obijetivo de Gestién Programacion de 0peracione}\‘\v?fﬂy g ):';L Bl R Q i
Responsable % Especifico N° " Actividad IniclosokFth R N
{Area 1) Control de la Cuenta contable de
5 | acumulacidn, conciliacion y cuadro resumen Enero Diciernbre
de reducciones, restituciones e intereses.
Realizar auditoria al o o : -
proceso de 1 | Determinacion de los tramites a auditar Enero Diciembre
restitucion, resultado
2 | Revision de infarmacidn - formularios Enero Diciembr,
del proceso de € 2 = Cihamise
control de calidad de 3 | Inspeccién in-situ Enero Diciembre | Pasajes: viaticos
distribucion del SIN : - ;
(Area 1) 4 | Presentacion del informe de inspeccion Enero Diciembre
Andlisis de la solicitud presentada por la :
1 P p Septiembre Octubre
empresa
5 2 | Presentacidn del Informe Técnico Septiembre Octubre
Fijar oportunamente
niveles de calidad g B = 5 Pasajes; vidticos; alquiler
3 | Inspeccion técnica de Verificacion Septiembre Octubre s‘Jes Nimaiguilerge
para empresas o vehiculos
cooperativas con i ik :
P 4 | Notificacion del Informe Septiembre Octubre
contrato de
adecuacion o titulo Informe de evaluacion de descargos (si .
i 5 gos { Septiembre Octubre
habilitante (Area 1) corresponde)
Presentacidn del Auto rechazando la
6 | solicitud o Resolucién aprobando nivel de Septiembre Octubre
calidad
1 | Recepcidn y Verificacion de la informacion Enero Diciembre
2 | Revision de la informacion Enero Diciembre
3 | Seleccion de los puntos de Control mensual Enero Diciembre
: 4 | Analisis y Evaluacidn de la Informacidn Enero Diciembre | Consultor individual de linea
Evaluar la calidad de
distribucion para las 5 | Presentacion del Informe de Evaluacién Enero Diciembre
empresas o
cooperativas con 6 Revisian y procesamiento de la Informacion Exidis Blsiersiin
contrato de de Descargos e Informacion solicitada
adecuacion 0;""-"0 7 | Presentacion de Informe de Descargos Enero Diciembre
Habilitante, (AREA1)
Control de la ! ' Revision del Informe de Evaluacion de
Calidad de de los Semestres 8 vkt Ener Diciembre
Distribucion para mayo.- ctuling 2041, Emisi 'gd .I Infi de Evaluacion d
4 misién del Informe de Evaluacién de .
Operidares con noviembre 2011 - 9 b Enero Diciembre
Coribatn He abril 2012, mayo - EoLatpos:
= octubre 2012, 10 | Emision de |a Resolucion Administrativa Enero Diciembre
Adgcoacion y/o noviembre 2012
Titulo Habilitante . Revision y procesamiento de la Informacion .
abril 2013, mayo - 11 g Enero Diciembre
del Recurso de Revocataria
octubre 2013 y = =
2 Presentacion de Informe de Evaluacion del o
noviembre 2013 - 12 - Enero Diciembre
i Recurso de Revocatoria
abril 2014 (Aea 1) e —
Revisidn del Informe de Evaluacion del o
13 i Enero Diciembre
recurso de Revocatoria.
Emision del Informe de Evaluacion del i
14 : Enero Diciembre
recurso de Revocatoria.
15 | Emision de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
Realizar auditoria . » _ -
técnica para verificar 1 | Revision de la Informacion a auditar Enero Diciemnbre
el correcto 2 | Preparacion de formularios de inspeccion Enero Diciembre
relevamiento de la Pasajes; vidticos; alquiler de
informacién, para el 3 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre A P
- vehiculos
control de calidad de
distribucion de las
empresas o
cooperativas con 4 | Presentacidn del Informe de Inspeccidn Enero Diciembre
contrato de
adecuacion o titulo
habilitante(Areal)
Evaluar el Analisis y valoracion de los descargos de o
A 1 e Enero Diciembre
cumplimiento de las cumplimiento presentados por la empresa
disposiciones 5 Presentacidn del Informe de Evaluacidn del £ Diciemnbr
emitidas por la AE Cumplimiento de Disposiciones emitidas nero eISmhe
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

LUz PARA TODOS
Unidad Prescth | Objetivo de Gestion __ Programacion de Operaciones \\Q\&oé v P I 2
‘Responsable Especifico N° Actividad Inicie= /¥ “Fin__"] 1
relacionado con el Presentacion de Informes Adicionales de ""T"""r
; 3 e Enero Diciembre
control de calidad de Cumplimiento
distribucion de las Emitir el Auto de Cierre de Obrados del s
4 - Enero Diciembre
empresas o Tramite
cooperativas con
cantprato de Control de la Cuenta contable de
S s 5 | acumulacion, conciliacion y cuadro resumen Enero Diciembre
BseuAtin-6: Uhulo de reducciones, restituciones e intereses
habilitante (Area 1) HERLECIONES, ThorRH :
Realizar auditoria al
proceso de 1 | Determinacidn de los Tramites a Auditar Enero Diciembre
restitucion, resultado
del tramite de control
de calidad de 2 | Revision de Informacion - Formularios Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
distribucion de
empresas o
cooperativas con . . -
P 4 Presentacion del Informe de Inspeccion Enero Diciembre
contrato de
adecuacion o titulo
habilitante (Area 1)
Modificar la Elaboracion del proyecto para la oz
3 1 : proy P Enero Diciembre
metodologia de metodologia
control de la calidad 2 | Revisar el proyecto de metodologia Enero Diciembre
de distribucion para 3 Elaboracion del informe para la aprobacion Enéro Diciembre
operadores con de la metodologia.
contrato de Elab .. |
adecuacion y/o titulo 4 a (:}rac.r‘c)nd EI = Einducllonj para fa Enero Diciembre
habilitante aprobacion de la metodologia.
Valorar técnicamente | 1 | Realizacién de la inspeccion Enero Diciembre
la evaluacion de
control de calidad de
Contral dela opgradures con 2 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
Calidad de registro
Distribucion para foretad
Operadores con Rroggria
Registro metodologia de
control de la calidad ronlf 3 ; >
Semiane S 1 | Revision y aprobacion de la metodologia Enero Diciembre
de distribucion para
operadores con
registro
Evaluar el Pasajes; vidticos; alquiler de
comportamiento en 1 | Recabar informacion de la operacion Enero Diciembre | vehiculos; consultor individual
operacion de de linea
empresas de Andlisis de la informacidn y elaboracién de -
S 2 . Enero Diciembre
Distribucidn (Area 1) informe
Contar con 1 | Solicitud de informacidn a la Distribuidora Enero Diciembre
informacion Pasajes; viaticos; alquiler de
3 Relevami infi ionein ion r ici s !
Sl ds do 2 elevamiento de informacion e inspeccid Enero Diciembre vehidilos
instalaciones de 3 Anilisis y elaboracién de Informe técnico de e i
empresas verificacion {
distribuidoras (Area
1) ( 4 | Actualizacidn de base de datos Enero Diciembre
Seguimiento y : > =
Reali . - o asajes; viaticas; alquiler
Control de ca ,zaf el P 1 | Recabar informacion de la falla relevante Enero Diciembre ,J ds; alquiler e
Operaciones de seguimiento y analisis vehiculos
; ; fallas relev licitar infor i6
Sistemas Aislados | de fallas elevantes 2 _So citar informacidn a los agentes Enero Diciembre
en generacion, involucrados en la falla relevante.
transmision y 3 Recepcion y analisis de la informacion — Diciembr
distribucién (Area 1) adicional e informe ne EIEmE
Realizar el Identificacion de mantenimientos relevantes -
5 1 Enero Diciembre
seguimiento a los en el mes
mantenimientos ) - . . L. Pasajes; vidticos; alquiler de
2 | Recabar informacion y programar inspeccion Enero Diciembre A i
programadosy yprog P vehiculos
forzados en .
ey 3 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
distribucidn (Area 1)
Realizar el 1 | identificacion de energizaciones relevantes Enero Diciembre
seguimiento de la 2 | Elaboracion del informe de la participacion Enero Diciembre | Pasajes; vidticos; alquiler de
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de £lectricidad

ANEXO 1 A LA RES

L U2 P ARA ToDOS 715
Unidad iR Objetivo de Gestién _ Programacion de Operacionas. 2/, 3L S0 B il
‘Responsable i  Especifico N’ ‘Actividad +——~Fin sl ]
puesta en servicio de de puesta en marcha vehiculos
nuevas instalaciones Eiab ond - del
dstrbncdiriivess) | g (SO THOOTRIRIRD IS S Enero | Diciembre
participacion de la AE de puestas en servicio
Seguimiento y control de reclamaciones -
1 . 5 . Y i ; Enero Diciembre
administrativas técnicas y comerciales
Registro de la reclamacidn y Atencion de g 3 consultores individuales de
2 s Enero Diciembre 5
solicitudes linea
Servicio de peritaje Regional E!
Realizar el analisis Alto; Servicio de peritaje
técnico de las Regional Potosi; Servicio de
reclamaciones peritaje Regional Oruro;
administrativas . . . Servicio de peritaje Regional Li
3 | Elaboracién Informes Técnicos Enero Diciembre : 'p i .g !
Paz; Servicio de peritaje para
reclamaciones administrativas
Contrastacidn de equipos de
Atencion de medicion en lgboraterio
reclamaciones acreditado
administrativas Emision de
FESORISIONES ¥ Elaboracion de informe legal, resolucion
notificaciones de las 1 S 83, v Enero Diciembre
: notificacion
reclamaciones
administrativas
Fortalecer la atencién
de reclamaciones
administrativas,
mediante una Capacitacion técnica a los responsables de . . L
= ; 1 i : ) Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
capacitacidn directa atencion de consumidores en las Regionales.
al personal de las
oficinas regionales
(Area 1)
) . . Calibracion de equipos de
Reali bas d 1 Fragurasion s matirales. squipos.e Enero Diciembre | medicidn; calibracion de pinza
ealizar pruenasoe implementos necesarios | p
control de lecturasy amperimeétricas
verificacion del Verificacion del funcionamiento de los - . —
. i _ 2 - Enero Diciembre Pasajes; vidticos
Proteccién de los | funcionamiento de medidores y control de lecturas
derechos de los medidores (Area 1) 3 | Elaboracion de los informes preliminares Enero Diciembre
consumidores 4 | Elaboracion del informe final Enero Diciembre
Difusién sobre los : i :
dereclias € Pasajes; viaticos; alquiler de
g ¥ 1 | Difusion de Derechos y Obligaciones Enero Diciembre | vehiculos; gastos por
obligaciones del ; 5
: P alimentacion
consumidor (Area 1)
Verificar el
cumplimiento del
Verificacion del Reglamento del
cumplimiento de | Servicio Publico del
la normativa de Suministro de Viajar a distribuidoras del pais, para la
atencion al Electricidad y el verificacion del cumplimiento del RSPSE de " Pasajes; vidticos; alquiler de
; 1 : Enero Diciembre :
consumidor por Reglamento a la Ley acuerdo a la metodologia y RLPA de vehiculos
parte de las de Procedimiento acuerdo al reglamento
empresas Administrativo en las
distribuidoras empresas
distribuidoras {Area
1)
Tramitar 1 | Analisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre |
Tramitadianda oportunamente los 2 Emision del Decreto de procesamiento de Enero Diciembre
recursos de recursos de rectfr‘s‘o o=
roveratariaa revbiatadia 3 Revision del recurso y analisis de Enero Diciembre
infracciones y presentados a antecedentes —
sanciones infracciones y 4 RECEPCIC}_{'I de p:l'uebas e Enero D!c!embre
impuestas por las | sanciones impuestas 5 | Elaboracidn de informe Técnico Enero Diciembre
distribuidoras a por las distribuidoras
fos consumidores | a los consumidores 6 | Elaboracidn del proyecto de resolucion Enero Diciembre
{Area 1)
Investigacion Investigar todos los Elaboracién de auto de inicio de i
1 Enero Diciembre

preliminar de

investigacion

posibles casos de
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ANt

idad TR Objetivo de Gestion Programacion de Op%s oy Réc&;(rsos :
‘Responsable Especifico N’ Actividad = Y inicioAr | Fin e
eSS b tHecioeyn 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero /Diciembre
norma identificados R M OFNELAEC €8
enla DOCP1
3 | Archivo de obrados o trasiado de cargos Enero Diciembre
1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
Tramitar 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
I oportunamente 4 | Elaboracidn de informe técnico/legal Enero Diciembre
Tramitacion de e - i -
factienesy todos los indicios de 5 | Elaboracidn de la resolucién Enero Diciembre
; infraccion Registro en la matriz de computo de 5oz
sanciones R 6 |. : Enero Diciembre
identificados en la infracciones
DOCP1 lizar | triz de infi i g
7 Cent'ra izar la matriz de infracciones y Ehero Diciernbre
sanciones
Tramitar las certificaciones y computo Enero Diciembre
1 | Evaluacidn del Documento Enero Diciembre
Atencion de Dar respuesta a 2 | Inspeccidn Técnica Enero Diciembre
Consultas consultas escritas
3 | Elaboracion Auto de Conformidad Enero Diciembre
1 | Verificacion de envio de informacion Enero Diciembre
2 | Revision de la informacién Enero Diciembre | Consultor individual de linea
Bilisy s ealiaad de 3 SE§?C.C.I6¢1 de los pll.intos de‘mntrol _ Enero chfembm
distribucién de las 4 | Andlisis y jE.Va|‘LIECICII1 de la |nform‘a‘cmn Enero chiembre
empresas del SIN 5 Pre%n}tamon 1nformte de eva i:.lacmn - Enero Diciembre
para los semestres g | Revisiony procesamiento de informacion de Enero Diciembre
noviembre 2012 - descargos
abril 2013, mayo 7 | Evaluacién de la informacion solicitada Enero Diciembre
201_3 - octubre 2013, 8 | Emision del informe de evaluacion Enero Diciembre
Roviembre 2013 - Emision del informe de evaluacion de
abril 2014 (Area 2) 9 Enero Diciembre
descargos
10 | Emision de la Resolucidn Administrativa Enero Diciembre
1 | Preparacidn de formularios de inspeccion Enero Diciembre
Andlisis de solicitudes | 2 | Inspeccidn en sitio Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
de causa invocada
3 Emision de Informe Enero Diciembre
Direccién de Realizar auditoriasde | 1 | Determinacién del alcance de la Auditoria Enero Diciembre
Ccntro]lde Control de la inspeccion al proceso | 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre | Pasajes; viaticas
r iy
g;?d:;m“esr Calidad de de restltuuén, de
Protecci:n 51 | Distribucion para mo;ntos registrados
5 Empresas del SIN | €N 1@ cuenta de et inf iciem
Constimidor - I 3 | Emision de informe Enero Diciembre
Area 2 empresas del SIN
(Area 2)
Verificar el correcto 1 | Preparacion de formularios de Inspeccion Enero Diciembre
relevamiento de la 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre | Pasajes; vidticas
informacion de
calidad de
distribucion de las 3 | Emisidn de Informe de Inspeccicn Enero Diciembre
empresas del SIN
{Area 2)
Verificar la 1 | Preparacion de formularios de diagnostico Enero Diciembre
auditabilidad del Diagndstico informatico integral al software i : S
: F 3 2 . s Enero Diciembre Pasajes; viaticas
sistema informdtico de Relevamiento de Informacion
que se utiliza para
control de calidad de
distribucidn de las 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
empresas del SIN
(Area 2)
Evaluar el S ; i o 2 Consultores individuales d
2 : e_ 1 | Andlisis de la informacion Enero Diciembre 2 : - R
cumplimiento de las linea
disposiciones 2 | Emision de informe Enero Diciembre
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Control Social de Electricidad

ANEXO 1 A LA RES

1
‘Programacién de Oper iork?‘ L ﬂ PR

L
LUz P AR A T 0D O 8 >/,
N T =&
Unidad Srodate Objetivo de Gestién | _ : . %{‘J f
Responsable Especifico’ N Actividad =~ 0L, Inicg_ [ Ain
emitidas por la AE \\,______./.W/
respecto al control de
calidad de
distribucion de las
empresas del SIN
(Area 2)
1 Analisis de la solicitud emitida por la Abril Bitubre
empresa
) 2 Elabqracmn del informe de evaluacion Abril Oekubre
Fijar oportunamente técnico
niveles de calidad 3 | Notificacidn del informe Abril Octubre
para empresas del Evaluacion de descargos y emision de
SIN (Area 2) 4 | informe de evaluacién técnico (si Abril Octubre
corresponde)
5 Elaborac_;gn de auto _r'echazando la - Abril St
aprobacion o resolucion de aprobacidn
Evaluar la calidad de 1 | Verificacién de envio de informacion Enero Diciembre
distribucion de los 2 | Revision de la informacion Enero Diciembre | Consultor individual de linea
operadores con 3 | Analisis y evaluacion de la informacion Enero Diciembre
contrato de 4 | Presentacidn informe de evaluacion Enero Diciembre
adecuacion para los Revisién y procesamiento de informacion -
semestres: mayo 5 dascarpos Enero Diciembre
2012 - octubre 2012, | § | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
novtlembre 2012 - 7 | Emision del informe de evaluacion Enero Diciembre
abril 2013, mayo g | Emision del informe de evaluacion de " Diciembre
201.3 - octubre 2013, descargos
noviembre 2013 - RET = = =
abril 2014 (Area 2) 9 | Emision de la Resclucion Administrativa Enero Diciembre
Verificar la 1 | Determinacidn de una muestra significativa Enero Diciembre
restitucion, de Verificacidn fisica de una muestra .
: 2 2 Enero Diciembre
montos registrados significativa
en la cuenta de 3 | Realizacidn de inspecciones Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
acumulacién de los
operadores con
contrato 'fle ) 4 | Emision de informe Enero Diciembre
adecuacidn y/o titulo
habilitante (Area 2)
e— Verificar el correcto
ontrol de la )
Calidad de relevamiento de la 1 | Preparacion de formularios de inspeccion Enero Diciembre
AREGES informacion de
pohacionpard | calidad de Pasajes; viaticos; alquiler de
Operadores con | et ibcign para 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre o AR
Contrato de d vehiculos
4 Sy operadores con
Baequationy) contrato de
Titulo Habilitante adecuacion y/o titulo | 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
habilitante (Area 2)
Evaluar el s - - n—
cumplimiento de las 1 | Analisis de la informacion Enero Diciembre
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control de
calidad de
distribucion de los 2 | Emision de informe Enero Diciembre
operadores con
contrato de
adecuacidn y/o titulo
habilitante (Area 2)
1 Andlisis de la solicitud emitida por la —— Diciembre
= . e empresa
|.jar opor un?men Elaboracian del informe de evaluacion -
niveles de calidad 2 técnico Enero Diciembre
E:;i;fg?:mes con 3 | Notificacion del informe Enero Diciembre
. . Evaluacion de descargos y emision de
adecuacidn y/o titulo : T : .
B 4 | informe de evaluacion técnico (si Enero Diciembre
habilitante {Area 2}
corresponde)
5 Elaboracion de auto rechazando la Enero Diciembre
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ANEXO 1 A A RESOLUEG

) ——
I‘!‘("..}’___...----"

E-INTERNA N2 064/2014
16 de octubre de 2014

N
< o
Autoridad de Fiscalizacion y g ‘
Control Social de Electricidad =) \14 “
(oL P AR A T ODOG S &, h“[“
~ Unidad i Objetivo de Gestién . Programacionde@peraciones P % I
‘Responsable - Especifico N’ Actividad TV A Injeis” i
aprobacion o resolucién de aprobacion ————f—""
Evaluar la calidad de 1 | Verificacidn de envio de informacion Enero Diciembre
distribucion de 2 | Revision de la informacion Enero Diciembre
Sistemas Aislados 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
Integrados 4 | Analisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre | Consultor individual de linea
Verticalmente para 5 | Presentacién informe de evaluacidn Enero Diciembre
los semestres: mayo 6 | Revision y procesamiento de descargos Enero Diciembre
2012 - octubre 2012, ™7 [ Eyaluacién de la informacion solicitada Enero Diciembre
noviembre 2012 - 8 | Emision del informe de evaluacion Enero Diciembre
abril 2013, mayo 9 | Emision del informe de evaluacion Enero Diciembre
2013 - octubre 2013,
noviembre 2013 - 10 | Emision de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
abril 2014
Verificar la 1 | Determinacion de una muestra significativa Enero Diciembre
restitucion, de
montos registrados 5 Verificacidn fisica de la muestra significativa Eneto Diciermbre
en la cuenta de determinada
Control de la acumulacién para
Calidad de sistemas aislados i
Distribucién para | Integrados 3 | Emisidn de informe Enero Diciembre
Empresas Verticalmente
Titulares de - - - — —
Sistemas Aislados | verificar el correcto 1 | Preparacian de formularios de inspeccion Enero Diciembre : e :
con Contrato de | relevamiento de la 2 | Inspeccién en situ Ehars bidkaiabie PaS?]ES; viaticos; alquiler de
Concesion informacion de vehiculos
calidad de
distribucion para
Sistemas Aislados 3 | Emision de Informe Enero Diciembre
Integrados
Verticalmente
Evaluar el 1 | Analisis de la informacion Enero Diciembre
cumplimiento de las
disposiciones
emitidas por la AE
respecto al control de
calidad de 2 | Emision de informe Enero Diciembre
distribucion de
Sistermas Aislados
Integrados
Verticalmente
i Revision QQ los informes de fallas y Eiai Eidieribre
desconexiones
2 | Investigacion de fallas y desconexiones Enero Diciembre
3 | Procesamiento de la informacidn Enero Diciembre
Elaboracion del informe de reduccidn en las acip
4 ; Enero Diciembre
) remuneraciones
Eva[uar_l‘alcalldad de 5 | Natificacion del informe Enero Diciembre
transmision para el o = =
: . 6 | Recepcion de representaciones Enero Diciembre
Retibdo novienTire Elaboracion de informe final de reduccion en
2011 - octubre 2012, F ok b e Sanas = Enero Diciembre
Evaluacion y o Elaboracion de resolucion de reduccién en
octubre 2013 8 : Enero Diciembre
Control de la las remuneraciones
Calidad de Seguimiento al cumplimiento de la o
Transmision 9 resgolucic'm P Enero Diciembre
Elaboracion del informe anual de
10 | comportamiento de los sistemas de Enero Diciembre
transmision
Emision de los términos de referencia para la
Aprobar 1S lmites de 1 conlratacidr_‘r del estudio de limites de Enero Diciembre
, comportamiento
comportamiento de e ;
I8 EarHpbARLES a8 Rerrrllszon de la lista de conSUItorais B .
R 2 | habilitadas por la AE para la realizacion del Enero Diciembre
transmision :
estudio
3 | Recepcidn y revision del estudio de las Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

LUz PARA T ODO S
Unidad Objetivo de Gestion Programacion de Operaci}ui_gﬂ,m op Y / R
A Proceso = - i Hr— R * Recursos
Responsable Especifico N° Actividad & o V] _~=Fin el
empresas transmisoras
Remisidn del estudio al CNDC para sus sz
4 z P Enero Diciembre
comentarios
5 | Recepcion y revision del informe del CNDC Enero Diciembre
Emision del informe de evaluacién técnico
6 | del estudio realizado por las empresas y las Enero Diciembre
observaciones del CNDC (si hubiera)
7 | Notificacién del informe Enero Diciembre
Evaluacion informacion subsanando las ’
8 : : - Enero Diciembre
observaciones realizadas (si corresponde)
9 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
10 | Emision de la resolucion de aprobacién Enero Diciembre
11 | Notificacidn de la resolucion Enero Diciembre
Realizar evaluacion Solicitud de informacidn a los Agentes, o
;. 1 . . Enero Diciernbre
del comportamiento respecto a flujos de potencia
de las redes de Analisis y evaluacion de la informacidn i
S i 2 C Enero Diciembre
distribucion a través salicitada
de los flujos de
potencia presentados | 3 | Elaboracion de informe de evaluacion Enero Diciembre
por los agentes
Realizar el 1 | Solicitud de informacion Enero Diciembre
seguimiento de 2 | Definicién de cronogramas
puestas en servicio 3 | Realizacién de inspecciones de avance Enero Diciembre
de proyectos Realizacion de inspecciones a puestas en e Pasajes; viaticos; alquiler de
id 4 £ Enero Diciembre ;
comprometidos por servicio vehiculos
los agentes en €lab i e [ d y
EYs oracion de informes de avance y/o - e -
generaciony 5 % staas 2 Ailcie de-saatimisnt ¥ Enero Diciembre | Consultor individual de linea
transmision pue n servicio guimiento
1 | Solicitud de informacion a los agentes Enero Diciembre
Identificacion y 2 | Definicion de cronogramas Enero Diciembre
seguimiento de Realizacion de inspecciones de avance de s Pasajes; viaticos; alquiler de
3 Enero Diciembre :
proyectos declarados obra vehiculos
or los agentes en la Realizacion de inspecciones a puestas en -
4 g. 4 o " P Enero Diciembre
programacion servicio
_ semestral Elaboracidn de informes de seguimiento, .
Seguimiento y 5 22 Enero Diciembre
& ks avance y/o puestas en servicio
o ontrg € ZS I 1 Recabar informacion diaria de fallas en la Eiiro Biienilice
peracsl]oNnes € operacion
i Solicitar informacion a los agentes i
Reah.zar el 2 |, B Enero Diciembre
maonitoreo, involucrados en la falla
valoracidn, andlisis e 3 | Recepcidn y andlisis de la informacion Enero Diciembre
investigacion de fallas | 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
e indisponibilidades 5 | Elaboracidn de informes de fallas Enero Diciembre
6 Elaboracidn de informe de Andlisis de — R
tendencia de fallas o indisponibilidades
Seguimiento a cronogramas de
1 | Mantenimientos programados y/o Enero Diciembre
ejecutados en el mes por las empresas
Participacion en las reuniones de
2 | coordinacion de mantenimientos mensual Enero Diciembre
en el CNDC
T e Solicitud de informes y descargos de
SBY 4 | justificacion de cambio de fechas de Enero Diciembre
a mantenimientos i
mantenimiento al CNDC
Elaboracidon de informe de programacion de o
5 ST 4 Prog Enero Diciembre
mantenimientos coordinados
Elaboracion de informes de analisis de
componentes especificos con cierta ” Pasajes; viaticos; alquiler de
6 . G Enero Diciembre i
tendencia anormal en la realizacion de vehiculos
mantenimientos
: ) . 1 | Identificacion de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
Seguimiento y Realizar el andlisis e
Control de investigacion de fallas | 2 | Solicitar informacion a los SA. Enero Diciembre
Operaciones de e indisponibilidades
Sistemas Aislados | en SA 3 Recepcmn y analisis de la informacion Enero Diciembre | Consultor individual de linea
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" Unidad
Respnnsable

A Objetivo de Gestidén Programaclén de Oper % 2 & .cursas
Especifica N® Actividad f/]brlcio I:}" g q
S 5 o Pasajes; v:étlcos al Lnler de
4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre ! 9
vehiculos
5 | Elaboracidn de informes de fallas Enero Diciembre
Solicitud de cronogramas de mantenimiento o
1 Enero Diciembre
semestral
imi a la realizacidn de -
' eguin ‘enlw i Enero Diciembre
Realizar el mantenimientos programados
seguimiento a Solicitud de informacion y descargos de
mantenimientos en 3 | justificacion de cambio de fechas de Enero Diciembre
SA mantenimiento
Realizar inspeccidn de mantenimientos - " _—
4 calicatINPECCiol Enero Diciembre Pasajes; viaticos
programados
5 Elaboracion de Informes Enero Diciembre
1 | Analisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre | Pasajes; viaticos; pago CIGRE
Aprobar
oportunamente las 2 | Elaboracion de informe Enero Diciembre
normas operativas — s i
g CNDCp 3 Seguimiento a la Emisidn de resolucion de Enero Diciembre
aprobacidn o informes
1 | Revision de la notas y/o informes Enero Diciembre
F— Resolucion de 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
Fuscionamiento controversias e 3 | Elaboracidn del informe de evaluacion Enero Diciembre
del CNOC impugnaciones 4 | Notificacion a los agentes Enero Diciembre
contra el CNDC L e
§ | Verificacion de cumplimiento Enero Diciembre
Evaluacion del 1 | Solicitud de Informacién Enero Diciembre
anilisis realizado por 2 | Evaluacion de la informacion solicitada Enero Diciembre
el CNDC, respecto al
suministro de energia | 3 | Elaboracion del informe de evaluacién Enero Diciembre
electrica en el SIN
= . o 7 consultores individuales de
1 | Recepcion y registro de consultas Enero Diciembre .
Dar respuestas con linea
calidad de atencion, a | 3 | glaboracién de respuesta Enero Diciembre
las consultas -
realizadas por los 3 | Entrega de respuesta Enero Diciembre
consumidores e A A
i ¥ Determinacion de Ia satisfaccion de los - .
usuarios 4 i ? julio Diciembre
consultantes respecto al afio anterior (2013)
- 1 | Elaboracion del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
Atencion de Fortalecer el - — - =
Consultas conocimiento y 3 Traslaldo de los regionales para recibir la Biiiira Diciembre P;?sajes. w_z!tn:os. gastos por
habilidades enla capacitacion alimentacion
atencidn de consultas
de los agentes
regionales, apoyos de
oficinas regionales y 3 | Realizacion y evaluacion de la capacitacion Abril Diciembre
operadores del
centro de llamadas.
|Area 2)
10 consultores individuales de
linea; Letrero Oficina Regional
Cochabamba; Letrero Oficina
1 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre | Regional Yacuiba; Letrera
Oficina Regional Trinidad,
Atender Persianas gficina Regional
Atencion de oportunamente las Sucre
Reclamaciones reclamaciones
Administratives ;;ﬁmimstratwas (Area 2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
Admisién y traslado de formulacién d
g |MemisonyriEsibo et & Enero Diciembre
Cargos
5 i Contrastacion de medidores,
4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre 2 o

ensayo y certificacion de
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ANEXO 1

S

=
Af
~
b 3
]
o

o
O
L U2z P ARA T O D QS _ S —
Unidad Proceso | ObietivodeGestion | Program;cié}kfé%?cium o
Respansable ; 7 Especifico N Actividad \_\..: i“rsﬂ Fin ;
equipos
5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
Peritajes Santa Cruz; Peritajes
Cobija; Peritajes Yacuiba;
6 | Elaboracion del informe técnico Enero Diciembre | Peritajes Santa Cruz; Peritajes
Trinidad; Peritajes Sucre; Otro:
peritajes 1; Otros peritajes 2
7 | Emisidn de la resolucién Enero Diciembre
ificacion del cumplimiento de | s
8 VEFIfICﬂIC'Ié de p ela Eiiia Gicienibis
resolucion
rificacion de la conformid -
9 ved 'ca, ! e pan Enero Diciembre
resolucion
1 | Elaboracién del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
Fortalecer la atencion 3 Traslado de los regionales para recibir la § BhdaaE T
de raclamaciones ——r nero iciembre asajes; viaticos
administrativas,
mediante
capacitacion directa a . - N . .
e 3 | Realizacidn y evaluacion de la capacitacion Enero Diciembre | Gastos por alimentacion
los agentes
regionales (Area 2)
Preparacion d riales, equipos e -
1 1. P Saate _la ot Enero Diciembre
implementos necesarios para el programa
Coordinacion con las Organizaciones Sociales
Empresas para ificacion del e ; 2
2 v _p & L PR [ever| ‘lcacao € Enero Diciembre | Maletin de herramientas
funcionamiento de medidores y el control de
lecturas.
Contratacion de Peritos para la verificacion e
3 ; Enero Diciembre
de medidores y para el control de lecturas
- Dotacidn de equipos a los perito
Verificar el s p op =y
i ; capacitacién en procedimientos y uso de -
funcionamiento de 4 : = Enero Diciembre
x : equipos, toma de lecturas y presentacion de
medidores [Area 2)
resultados
= Verificacion del funcionamiento de los
Proteccion de los 5 | medidores o control de lecturas por parte Febrero Diciembre
Derechos de los del perito
Consumidores Recepcion y verificacion de los informes de .
6 ; Febrero Diciembre
los peritos
Elaboracion de los informes preliminares por .
7 p P Febrero Diciembre
departamento
8 | Elaboracion del informe final Febrero Diciembre
1 | Elaboracion de cronograma de charlas Enero Diciembre
lizar charl — i ,
NEABIaLCHRERS.Y Coordinacién con las Organizaciones Sociales sice
talleres para 2 S Enero Diciembre
G e instituciones.
instituciones y
organizaciones Pasajes; viaticos; servicio de
sociales 3 | Ejecucidn de la charla Enero Diciembre | amplificacién; gastos por
alimentacion
Verificar el — o
cumplimiento del Veri |cda:‘.|é? del cum;ljlsrrfaentoL(;ei RSPSE de S aeais: it
Verificacion del Reglamento del 1 | acuerdo a la metodologia y RLPA de Enero Diciembre asajes; viaticos
Cumplimiento de | Servicio Publico del acherdoal reglamento
la Normativa de Suministro de
Atencidn al Electricidad y el Establecimiento del cumplimiento del RSPSE e
% 2 Enero Diciembre
Consumidor por | Reglamento a la Ley y RLPA
parte de las de Procedimiento
Empresas Administrativo en las
Distribuidoras ewpres?s 5 3 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
distribuidoras (Area
2)
Tramitacion de Tramitar 1 | Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
Recursos de oportunamente los 2 | Emision del Decreto de procesamiento de Enero Diciembre
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ANEXO 1 A LA RES

QDEF

Sl

|

1
LUz P AR A TDDCI.S”.”" A—n_ﬂ_[.l“in . |
Unidad ; Objetivo de Gestion | = Programacién de Op_&{ﬂggg RS : ] S
i y B e TR A hua; - - Recursos
Responsable | Especifico N Actividad = N pinicigt | © e
Revocatoria a recursos de recurso N
Infracciones y revocatoria Revision del recurso y analisis de o
: 3 Enero Diciembre
Sanciones presentados a antecedentes
Impuestas por las | infracciones y 4 | Recepci6n de pruebas Enero Diciembre
Distribuidorasa | sanciones impuestas | 5 | Elaboracién de informe Técnico Enero Diciembre
los Consumidares | por las distribuidoras
a los consumidores = e e
(Area 2) 6 | Elaboracion del proyecto de resolucién Enero Diciembre
Investigar todos los 1 IEIabor'acno'r? de auta de inlclode Enero Diciembre
Investigacion posibles casos de '"”ESt'gaF_'O" - - —
Pretiminar de ot SR S8 2 | Elaboracidn de informe técnico/legal Enero Diciembre
Infracciones norma identificados 5=
3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
en la DOCP2
it 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
vl 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
i oportunamente T —
Tramitacion de ; : 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
i todos los indicios de & - = e
Infracciones y ; = 4 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
; infraccion
Sanciones 5 5
identificados en la lab i6n de | lcid £ Diciéin
DOCP2 5 Elaboracidn de la resolucidn nero iciembre
Determinacion de [a necesidad de la
1 | proposicion de una normativa por parte de Enero Diciembre
las direcciones regulatorias
Proponer normativa 2 | Realizacion de reuniones de coordinacion Enero Diciembre | Pasajes; vidticos;
o inherente al sector 3 | Elaboracidn de proyecto de normativa Enero Diciembre
Pro;_;r:u.ucmn v eléctrico 4 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
Revision de 5 | Remisi6n al MHE Enero Diciembre
Normas en los
Aspectos de 6 | Seguimiento a la aprobacion de la normativa Enero Diciembre
Competencia de o -
1a AE Remision de la propuesta normativa a las
Revision de 1 | direcciones relacionadas con el tema Enero Diciembre
propuestas propuesto
normativas remitidas 2 | Coordinacién institucional Enero Diciembre | Pasajes; vidticos;
ala AE 3 | Elaboracion de informe institucional Enero Diciembre
4 | Remision de postura institucional Enero Diciembre
Derivacion a la direccién correspondiente,
Procesamiento 1 | de la solicitud de remision de la carpeta del Enero Diciembre
oportuno del recurso tramite revocado
i jerarquico en 2 : i
:’r:cesIElTieréto de :nsta:cias de la AE 2 Remision a la Direccidn Legal de la carpeta Enero Diciembre
: emision de ordenada y completa
TR J EC_‘-"SQS Elaboracidn del aut tad ision del
erdrquicos i oy nota de remisi - _— ,
Legal q Remitir 1 i ; v Enero Diciembre | Consultor individual de linea
contra s it recurso jerarquico
Resoluciones de ::porru;sa.m;r: E;,os Preparacion del expediente a ser remitido
la AE ELUsOSIEtaraUIChs 2 | por parte de la direccién regulatoria Enero Diciembre
presentados contra
= competente
las resoluciones de la
AE 3 | Remision al MHE Enero Diciembre
Elaboracion y presentacion de memoriales = Pasajes; vidticos; gastos
G gn ; 1 e Enero Diciembre | .
Tramitacion y Tramitar todos los de acuerdo al proceso judicial judiciales
Seguimiento de procesos judiciales 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre | Consultor individual de linea
Procesos seguidos por o en Marzo, 2
i . A . Marzo, julio,
Judiciales contra de la AE 3 | Registro en la CGE de procesos judiciales julio, ;
; noviembre
noviembre
Emision del decreto de apersonamiento del oz
1 enero Diciembre
Seamitagidivi recurrente
Rrarnl aa;n L Evaluar Analisis de recursos de revocatoria y
Re\cfu;::; _e oportunamente los 2 | coordinacion con las direcciones técnicas enero Diciembre
: I:D | ;Ia recursos de correspondientes
contra la = —
Disposiciones de revocatoria contra las | 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
= APE disposicionesde la AE | 4 | Recepcion de pruebas enero Diciembre
5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
6 | Elaboracion del informe técnico enero Diciembre
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LUz PARA ¥ 6 O ©:8 _ _
Unidad Biiaa it Objetivo de Gestion Progra de Operacmn ".b o ; 'R.e. 5 r.s":; i
_Responsable ik  Especifico : Actividad \\._\/)y icio Fin PR i1 ;
Tramitar . ; it 6 consultores individuales de
" 1 | Elaboracion de informe legal Enero Diciembre ;
oportunamente linea
todos los recursos de 2 | Elaboracidn de la resolucidn Enero Diciembre
revocatoria
resentados contra S s -
P 2 ok 3 | Notificacion de la resolucién Enero Diciembre
las disposiciones de la
AE
Elaboracion de auto de inicio de -
. 1], Y Enero Diciembre
Investigar todos los investigacion
Investigacion posibles casos de 2 | Elaboracion de informes técnico y/o legal. Enero Diciembre
Preliminar de contravenciones a la Elaboracion de decreto de conminatoria y .
: s o 3 2 Enero Diciembre
Infracciones norma identificados emplazamiento
enla DLG 4 | Elaboracidn de Auto Intimatorio Enero Diciembre
5 | Traslado de cargos o archivo de obrados Enero Diciembre
S 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
PRI 2 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
— oportunamente = e
Tramitacidén de HEsmags 3 | Clausura de termino de prueba Enero Diciembre
@ todos los indicios de ; pss = i -
Infracciones y . P Realizacion de viajes al interior del pais para i
i infraccidn 4 |. ; Enero Diciembre
Sanciones : oy inspecciones.
identificados en la = - — =
oLG S | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
6 | Elaboracidn de la resolucion Enero Diciembre
Elaboracidn de informes legales base para la -
isi 1 L5y 7 A Enero Diciembre
zupeglsiény del Asgsgrar i emision de resoluciones internas
m s - 7 =F
CO:: I',::;::D dee °p°'tun:' ente fos 2 | Emisidn de resoluciones internas Enero Diciembre
umpli roceso o - =
s P : ; 3 | Elaboracién de contratos que suscribe la AE Enero Diciembre
la Normativa administrativos y de — -
Remision de contratos suscritos por la AE a .
legal en el control para el 4 : Enero Diciembre
7 la Contraloria General del Estado
Accionar adecuado . el legal P
Administrativo de | cumplimiento de la g ;tu_a !::rc’:’_n £ ",T',mdeglzsrerg;:s::m Y Abril e Alguiler de local; gastos por
k- admin vo; andlisis de ri : i i
la AE normativa vigente Sk P alimentacion; facilitador taller
regulatorios
Evaluacion legal de la solicitud de inscripcién -
1 : Ea: 8 : P Enero Diciembre
o renovacion de registro
incid ifi Ev ion técnica de la solicitud a ¢ d .
Inscripcion de Calificar 2 aluacion tecnic arERLe Enero Diciembre
Empresas oportunamente a la direccion técnica
Consultoras en el | empresas consultoras | 3 | Elaboracidn del certificado de Precalificacion Enero Diciembre
Registro de para la realizacién de 4 | Emision del certificado Enero Diciembre
Consultores de la | estudios y auditorias Elaboracidn de la nota de remision del =¥
5 i Enero Diciembre
AE externas certificado
6 | Actualizacion del listado Enero Diciembre
7 | Archivo de la documentacion Enero Diciembre
isi informes para la aplicacion o
1 i de_ P . plicacio Enero Diciembre
correspondiente de sanciones
Inscripcion de la sanciones emitidas por la 5
Registro y % . 2 P P Enero Diciembre
L Realizar el registro de AE en una base de datos
seguimiento de . ! = - =
_ sanciones impuestas Emisidon de informe para anulacion de
Infracciones y i . ; o _
. por la AE 3 | cémputo de infracciones a solicitud de las Enero Diciembre
Sanciones
empresas
laboracidn y emision de resolucion de e
4 = x X i : ; Enero Diciembre
anulacidn de computo de infracciones
Administracion
de los Registros Realizar el registro de
de Contratos los contratos
Suscritos entre la | suscritos entre la AE y . N
Registro de contratos en coordinacion con la -
AE y Regulados, regulados, contratos 1. DDO Enero Diciembre
Contratos entre entre regulados y
Regulados y regulados con
Regulados con terceros
Terceros
1 | Analisis de la controversia Enero Diciembre
i Resolver de forma 2 | Avenimiento Enero Diciembre
Resolucion de T e
. oportuna las 3 | Admisibilidad Enero Diciembre
Controversias 5 o
entre Empresas controversias entre 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
empresas 5 | Aperturay clausura de términos de prueba Enero Diciembre
6 | Aperturay clausura de alegatos Enero Diciembre
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% o .
Unidad .Pl‘or.e'sh : Objetivo de Gestién 'Programacion de Op es A
Responsable : Especifico N® Actividad N pinicies |~ Fin
Coordinacién interinstitucional para —_—
¥ e ; Enero Diciembre | Pasajes; vidticos
coadyuvar la resolucion de controversias.
8 | Elaboracion del informes técnico/legal Enero Diciembre
9 | Elaboracién y emisién de la resolucién Enero Diciembre
Verificacion limiento de la L
10 : delcumpinio Enero Diciembre
resolucion
Elaborar el 1 | Estimacidn de ingresos Agosto Agosto
anteproyecto de 2 | Estimacion de gastos Agosto Agosto
resupuesto 2015 de racion del anteproyecto d
prEavp 3 Elaboracio BECY £ Agosto Agosto
acuerdo al POAy presupuesto
disposiciones legales imientoala a io | . o
p‘ : - 4 Heguine probigtion de Septiembre | Diciembre
en vigencia anteproyecto de presupuesto
1 | Evaluacion de ejecucion de ingresos Enero Diciembre
2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
R rimi i ion i
3 eque |m|entlost de informacid Enero Bitiernbra
presupuestaria interna y externa
4 | Emisién de Reportes de ingresos Enero Diciembre
io ingresos por co oo
5 Recaudacion d_e ingresos pi < ncepto de B Diciembre
tasa de regulacion - recaudacion de recursos
Recaudacion de ingresos por concepto de
6 | tasa de regulacion - control y seguimiento a Enero Diciembre
empresas reguladas
Recaudacion de ingresos por concepto de
7 | tasa de regulacion - emision de notas de Enero Diciembre
acuse de recibo
Recaudacion de ingresos por concepto de
Ejecutar el 8 tasla de rzgulacmn emision de notas de Enero Diciembre
presupuesto de oSl ‘E, pago.s
ingresos Recaudacion de ingresos por concepto de
9 | tasa de regulacion - realizar la conciliacién Enero Diciemhbre
bancaria de la cuenta correspondiente
Recaudacion de ingresos por concepto de
10 | sanciones, derechos de licencia - Enero Diciembre
) recaudacion de recursos
Direccion - o :
S .| Gestidn del Recaudacion de ingresos por concepto de
Administrati : i ; 7
Sistema sanciones, derechos de licencia -
:f.’ . Financiero 11 | certificaciones de pagos de sanciones a los Enero Diciembre
pangiera consumidores solicitados por la DOCP1y
DOCP2
Recaudacion de ingresos por concepto de
Sanciones, derechos de licencia - realizar la s
12 sy ) Enero Diciembre
conciliacion bancaria de la cuenta
correspondientes
1 | Ejecucion de gastos Enero Diciemhbre
2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
. el Transferencias de recursos al
3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre i
Ejecutar el TGN
presupuesto de 4 | Emision de certificacién presupuestaria Enero Diciembre
rcionar informacion tari o
gastos 5 IPropo e RIRMpMERATD Enero Diciembre
interna y externa
6 | Emisidn de Reportes de egresos Enero Diciembre
Seguimiento y
evaluacion d — " . o
: i L 1 | Emisidn de informes bi mensuales Enero Diciembre
ejecucion
presupuestaria
1 | Apertura de la gestidn financiera 2014 Enero Enero
Revision de los estados financieros basi oy
2 evision de ¥ashasicos ¥ Enero Febrero Auditoria externa
o de las notas a los EEFF 2013
Emitir los Estados = " - T
———— Emisién de los Estados Financieros Basicos,
3 | notas a los EEFF y estados de cuentas para Febrero Febrero
remision a los entes tutores -2013
4 | Registro de las transacciones con y sin Enero Diciembre | Consultor individual de linea
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad
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LUz P AR A TODOS
| Unidad | Objetivo de Gestién programaclbn\éggpera%"s e
| o Proceso ' Y % . '__'p— Recursos
| Responsable il Especifico N Actividad Nk icio Fin A
|mputac|6n presupuestaria
iliacidn de cuentas por pagar o por . .
5 Contilipcit ror g P Noviembre | Diciembre
cobrar
Revisién de la consistencia de la informacidn
6 | financiera entre presupuesto-contabilidad- Octubre Diciembre
tesoreria
Conciliacién con la Direccion de Contabilidad
7 | Fiscal de todas las transacciones Octubre Diciembre
presupuestarias generadas en el TGN
8 | Elaboracidn de los ajustes de contabilidad Noviembre | Diciembre
Elaboracion de los estados de cuentas < 2
9 : bl Noviembre | Diciembre
descriptivos
i icion de la informacion fi i r i
10 I?lspcsm Snd ' nancierdpara Enero Diciembre
fines de Control Posterior
Arqueos a los res =
11 quex " pon.sable.sde Enero Diciembre
administracion de cajas chicas
Atencion de las solicitudes de informacion "
12 | & : : Enero Diciembre
financiera tanto interna como externa
1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Marzo
mitir las notificacion a las Empresas i
2 £ ft“ sishid e P para Enero Diciembre
" realizar las conciliaciones
Realizar i -
s Preparar cuadros de ingresos para el trabajo .
conciliaciones de la 3 PR Enero Diciembre
A de conciliacion con las empresas
tasa de regulacién - e —
Realizar las conciliaciones en cumplimiento
4 | de la normativa vigente, que concluyen con Abril Diciembre | Consultor individual de linea
acta de conciliacién
1 | Programacion de las evaluaciones Enero Enero
Evaluar el T - = - -
_ 2 | Ejecucidn de la evaluacion Julio Julio
desempeiio de los o e
; ; 3 | Andlisis de la evaluacion Agosto Agosto
funcionarios de la AE — :
4 | Emision de informe Octubre Octubre
Elaboracidn de informe de bajas de personal,
Atender las 1 |informe de acefalias, promociones, Enero Diciembre
solicitudes de rotaciones
movilidad funcionaria , | Elaboracién de informe de transferencias de g Bidierbee
(Promaciones, funcionarios
rotaciones,
transferencia y retiro) | 3 | Elaboracidn de los memorandums Enero Diciembre
Deteccion de las necesidades de Alquiler de local; gastos por
1 g " . Enero Febrero : "
capacitacion de todos los funcionarios alimentacion
Elaborary ejecutarel | 2 | Programacion de la capacitacion Febrero Marzo
Elaboracion de informe robacién del ; P
programa de 3 rme y aprobacio Marzo Marzo Pasajes; vidticas
capacitacion de la Programa de Capacitacion
sakidad Ej io aluacion del programa d
jecucion y evaluacion T e i o g
¥ 4 S Marzo Diciembre | Capacitacion del personal
Gestion del capacitacién 2014 B P
sistema
ini i Llevar el registro de control de asistencia e - :
Lo L 1 .e 5 g Enero Diciembre | Relojes Biométricos
diario y mensual
Seguimiento mensual a las declaraciones
2 | juradas de bienes y rentas y emision de Enero Diciembre | Seguros
informes trimestrales a Direccion Ejecutiva
Control mensual de formularios de RC-IVA i ; =
3 3 2 : e_ Enero Diciembre Cartillas Institucionales
de salario y refrigerio
Elaboracidn de las altas y bajas en las AFP's -
; 4 : : Enero Diciembre
Realizar la de funcionarios de planta y consultores
administracion de 6 | Elaboracion de las altas y bajas en la CSBP Enero Diciembre | Formularios de Altas y Bajas
ersonal Elaboracion mensual del cuadro de 5 W z
4 7 > : Fe Enero Diciembre | Consultor individual de linea
asignacion de refrigerios mensuales
8 | Pago mensual de subsidios Enero Diciembre | Asignaciones Familiares
Llevar el registro de control de asistencia . . i
9 S 1R Enero Diciembre | Consultor individual de linea
diario y mensual
10 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre Prendas de vestir; calzados
11 | Envio de plamf[as a CSBP en formato TXT Enero Diciembre
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ANEXO1ALA RNA N2 064/2014
octubre de 2014
w7
Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad
L Uz P A R A T O D O 8§ @ Ad™
Unidad Pmceso Objetivo de Gestidn Programacién de Operacid A g ﬁe%rsus”
Responsable ; e Especifico N° Actividad T~wigie— Fin s
X F " E |
12 Erfwa de.bajas par |nc:?paC|§ad temp?rz! a — I
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
- F larios
13 | Envio de resumen de aportes a CSEP Enero Diciembre GrmUISHOL e BTN He
aportes CSBP
14 | Emision de Certificados de aportes Enero Diciembre
15 | Emisidn de Certificados de trabajo Enero Diciembre
16 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
17 | Envio de archivo consolidado DAVINCI Enero Diciembre
18 | Emisidn de Credenciales Enero Diciembre | Utiles de Escritorio y Oficina
19 L[enadQ _de. formularaos Pre ocupacionales Enero Diciembre Gasto-s espe.csfal|zados por
para afiliacién a la CSBP atencidn médica
Bono de antigledad;
aguinaldos; sueldos; régimen a
20 | Formularios C31 Enero Diciembre RRIAD. I {sa:luc.ﬂ: tepInenR
largo plazo (pensiones); aporte
patronal solidario 3%; aporte
patronal para vivienda
icacio los POA rdinacio . .
Actualizar los POAIS 1 Aphclacmr? g s ) 580 conrdieacion con Septiembre | Diciembre
las direcciones y unidades
i isio | -
Elabqra_ry realizar 1 EmlS!DrT de notas mensuales pa:ag Eraig Dicierbre
seguimiento al seguimiento al programa de vacaciones 2014
progrlama de . Elabor.a.r.:on del programa de vacaciones de Hoviambes:| Bisiambre
vacaciones la gestion 2015
Actualizar la 1 | Revision de la normativa Enero Marzo
normativa interna del 2 | Actualizacion de la normativa Marzo Junio
Sistema de 3 | Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto
Administracién de 4 | Aprobacion de la normativa Septiembre Octubre
Personal 5 | Difusidn de la normativa Noviembre | Diciembre
Servicios de Imprenta,
» . . Fotocopiado y Fotograficos;
Atencién de formularios de pedido al t p . . i °5’ '.
i S0, i papel; utiles de escritorio y
almacén de las distintas Unidades g =)
Atender 1 i Enero Diciembre | oficina; otros repuestos y
Ejecutoras, conforme al manual de ¥
oportunamente las 2dministracin v control del Almacén accesorios; transporte de
solicitudes de Y personal; Productos de Artes
almacenes Graficas, Papel y Cartdn
Envio de Materiales y Suministros para las
2 | oficinas regionales de la AE en el interior del Enero Diciembre
Pais
Atender 1 | Atencidn de la solicitud Enero Diciembre
oportunamente las
solicitudes de caja 2 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
chica
1 | Realizar un inventario fisico semestral Enero Diciembre
2 Ver‘IfICBCIﬁn de activos fijos de las oficinas abril Diciembie | Pasajes; visticds
regionales
3 Recem.o.n dEI!’actwe? fijos adquiridos por la Gk Bitlaribie
AE, codificacion, registro.
Asignaciones y recepciones de activos fijos
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control - Equipos de oficina y muebles;
4 i 9 : Enero Diciembre ; Pl
Social de Electricidad, mediante actas camaras fotograficas
respectivas.
o Registro en el Sistema SIAF de los
Administrar el uso y i : ; - oo
) Rl 5 | movimientos realizados de los activos fijos Enero Diciembre
disponibilidad de de la AE
Relivos g de Realizar el reevalio técnico de activos fijos
entidad 6 BT SlreEvRDEC : ho abril Octubre
de la AE
7 DL‘sPosmon de baen?s que no son ni seran abril diciermbie Publ_l:ldad; ga_s?a_s judiciales;
utilizados por la entidad alquiler de edificios
§ | Salvaguarda de los bienes de la AE enero diciembre | Seguros
Mantenimiento ascensor La
Paz; mantenimiento ascensor
9 | Mantenimiento de equipos de la AE enero diciembre | Cochabamba; mantenimiento
preventivo y correctivo del ain
acondicionado
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Autoridad de Fiscalizacién y
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ANEXO1ALA

E-INTERNA N2 064/2014

LUz P A R A T 0 b O § R
_ Unidad | Objetivo de Gestién P Programacion'ded : SR o b
e Proceso: | 0 e J
Responsable Especifico N Actividad B, | Jpicio )7 Fin s G
P ion de inf fisico valor S sor .
4 st fntorme fisico v aab‘k‘z% Diciembre | Consultor individual de linea
Mensual
Recepcion de formularios de pedido al
5 Almacén de las distintas unidades ejecutoras Ehdie Diciembre
de la AE, segun el Manual de Administracion
y Control del Almacén.
Atencidn de formularios de pedido,
Administrar lo entregando el material aprobado por la DAF
0 AL 3 | alas distintas Unidades Ejecutoras, Enero Diciembre
materiales y £ o
ia conforme al manual de administracion y
suministros de la :
A Control del Almacen.
entidad en cuanto a - : : :
e Registro de formularios de pedidos en libro
stock, distribucion y i ; L
i 4 | auxiliar de entrega de materialesy Enero Diciembre
registro s
suministros.
Registro de libro auxiliar en el sistema
SIGMA, mddulo Almacenes, tanto de los e
L I 5 b Enero Diciembre
ingresos y salidas de materiales y
suministros.
Realizar solicitudes de materiales y
6 | suministros cuando estos estén presentado Enero Diciembre
el Punto de Pedido.
1 E!abor?cmn taller de program?t‘:rcn para la ERsrg EriGEs
elatisiar el Prograims ejecucion del POA para la gestion 2014
g 2 | Publicacién PAC Febrero Febrero
ko Reprogramacion del PAC respaldado con
) epr T
Contrataciones (P y £o
ontratact R 4 | resolucién de reformulacion POA- Febrero Diciembre
presupuesto
Realizar seguimiento Informar a la M.A.E. sobre el estado del
al Programa Anual de 1 | Programa Anual de Contrataciones, Enero Diciembre
Contrataciones (PAC) ejecucion de lo programado. Trimestral
Atender las 1 | Verificacién de documentos de respaldo Enero Diciembre
A o | ;
sohutudgs para 2 Dete‘rf'mnacnon del proveedor del bien o it Dlcsmbre
contrataciones Servicio

Av. 16 de Julio N® 1571 = Pasen del Prado -
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AE-INTERNA N2 064/2014
z, 16 de octubre de 2014

Lot 2 P AR A T ODGOGS o,
Unidad S | Objetivo de Gestién ngramaw peraciones &
Responsable de ~ Especifico N° " Actividad SNy & A e e - 5
menores a Bs50.000 s Transporte de personal (otros)
ductos para cableado de red di
datos; ductos para cableado
eléctrico; estructuras para
ferias, seminarios y otros;
estructuras para letreros; tubo
sanitarios para edificio; vidrios
para escritorio; vidrios para
ventanas; otras productos de
minerales no metalicos y
pldsticos; servicios de
imprenta, fotocopiado y
fotograficos; caja fuerte; aire
acondicionadad para la sala de
reuniones de la oficina regiona
Cochabamba: aire
acondicionada para el Call
3 | Elaboracidn de la orden de compra o servicio Enero Diciembre | Center; aire acondicionado
para la oficina regional Santa
Cruz; aire acondicionado para
la oficina regional Tarija; aire
acondicionada para la oficina
regional Yacuiba; aire
acondicionada para la oficina
regional Chimoré; aire
acondicionadg para la oficina
regional Cobija; mesa para la
sala de reuniones de la oficina
regional Cochabamba;
dispensers de agua friay
caliente para oficinas
regionales; proyector para la
oficina regional Santa Cruz;
proyector para la oficina
regional Tarija
Atender las 1 | Analisis de solicitudes de consultorias Enero Diciembre
solicitudes para 2 | Seleccidn del proponente Enero Diciembre
Canizdiabion de} Elaboracion de la nota de adjudicacion o o
consultores de lineao | 3 . ) Enero Diciembre
declaraciones desiertas
por producto
inicio de proceso de contratacion ANPE
1 | mediante memorandum de instruccion del Enero Diciembre
RPA
verificar documentos de respaldo: registro
en PAC, autorizaciones, aprobacidn de la
MAE , presupuesto, certificacion POA ,
2 | precio referencial justificada, Enero Diciembre
especificaciones técnicas o términos de
referencia, inexistencia en almacenes y o
activos fijos para bienes, etc.
. Elaboracidn e impresidn del DBC
Atender sohcmydes 3 | (documento base de contratacidn), para Enero Diciembre
para contrataciones i6n del RPA
ANPE, mayores a apro_bac!on < ,
Publicacién en el SICOES, pagina web y mesa
Bs50.000 ; ;
4 de partes F'E la A.E',‘{Medlante Ap(obaICion Eiiis Oliibie
del DBC e instruccion para su publicacién
emitida por el RPA).
Elaboracion de respuestas a consultas
5 | administrativas sobre la convocatoria, si son Enero Diciembre
necesarias
6 Organizacifsn de la reunion de aclaracion, si Enero Diciembre
es necesaria
Cierre de recepcion de propuestas en libro y
7 | Apertura de sobres de propuestas mediante Enero Diciembre
Acta de apertura
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L u P A R A I O D 0 S_
- Unidad Pibciis Objetivo de Gestidn
Responsable ' Especifico N®

Recursos

 Actividad NI
Calificacion de propuestas por parte dé fa——y
Comisién de Calificacion

9 | Elaboracién de informe de calificacion
Elaboracién los formularios para informar al
10 | SICOES, sobre las etapas del proceso de
contratacion ANPE

Diciembre | Pasajes; vidticas

Diciembre

Diciembre

Internet ADSL: Chimaore,
Yacuiba, Cobija, Archivo; gas
domiciliario; camisiones y
gastos bancarios; gastos de
representacion; combustibles y
lubricantes; productos
quimicos y farmacéuticos;
productos metalicos; pago de
multas; alquiler Oficina
Regional Yacuiba; otros
servicios no personales; hilado:
y telas; alquiler Oficina
Regional Chimaore; servicio
limpieza Of. El Alto; servicio
limpieza Of. Tarija; servicio
limpieza Of. Cobija; servicio
limpieza Of, Trinidad; servicio
limpieza Of. Santa Cruz;
servicio limpieza Of. Oruro;
servicio limpieza Of. Sucre;
servicio limpieza Of, Potosi;
servicio limpieza Of. Yacuiba;
servicio limpieza Of. Chimore;
servicio limpieza Of. Riberalta;
materiales eléctricos;
mantenimiento y reparacion di
inmuebles; otros gastos por
concepto de instalacidn,
Atender las mantenimiento y reparacién;
solicitudes de otros materiales y suministro;
servicios generalesde | 1 | Procesar los requerimientos Enero Diciembre | alquiler de vehiculos; servicio
todas las direcciones de courier pard envio de

de la AE documentacion nacional e
internacional; energia eléctrice
agua potable; servicios
manuales; agencia de viajes
para la provisién de pasajes
aéreos nacionales; agencia de
viajes para la provision de
pasajes aéreos internacionales
viaticos al interior del pais;
viaticos al exterior del pais;
servicios de seguridad
prestados por los batallones di
seguridad fisica de la policia
boliviana- Oficina Central La
Paz; servicios de seguridad
prestados por |os batallones d
seguridad fisica de la policia
boliviana- Oficina Regional
Cochabamba; servicios de
seguridad prestados por los
batallones de seguridad fisica
de la policia baliviana- Oficina
Regional El Alto; otros
alquileres; alguiler archivo
central; alquiler depdsito
activos en desuso; alquiler
Oficina Regional Tarija; alguile
Oficina Regional Sucre; alquile
Oficina Regional El Alto;
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AE-INTERNA N2 064/2014
az, 16 de octubre de 2014

Control Social de Electricidad m ‘ “ S/
LUz PARA T ODOS 9“%[ &{0/‘,
Unidad proceso | Obietivo de Gestion Programaciofn.d é'_OperacionesQ-AG/_;f Pz o R
Responsable ocesa. " 1 Especifico N° Actividad o0 A2 ‘-ﬁ"gﬂﬁ:io ; Fifi teh e e
a———— alquiler Oficina Regional Potos
alquiler Oficina Regional Santa
Cruz; alguiler Oficina Regional
Cobija; alguiler Oficina Region:
Trinidad; alquiler Oficina
Regional Orurg; alquiler Oficin:
Regional Riberalta; otros
alquileres de edificios; 2
consultorias de linea; servicio
de limpieza de la Oficina
Central La Paz; servicio de
limpieza Of. Cochabamba;
servicio de fumigacion; pago d
refrigerios; gastos por
alimentacidn; material de
limpieza; productos de cueroy
caucho; servicio de fotocopiad
y anillado; servicio de radiotax
Chbba: servicio de radiotaxi La
Paz; servicio de radiotaxi Santz
Cruz
Abril, julio, | Abril, julio,
1 | Analisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
2 | Elaboracion del informe octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
Realizar el 3 | Presentacidn del informe octubre, octubre,
seguimiento y Enero enero
evaluacion a la Abril, julio, | Abril, julio,
ejecucion del POA 4 | Remision del informe al MHE octubre, octubre,
2014 enero enero
5 | Emision de certificaciones POA Enero Diciembre
6 Rem_ifidn de info_rrl-!acidn de gestidn en Ehiia Siciibie
funcion a requerimientos externos
7 Coordinacion de reuniones de evaluacion del Mayo Mayo Alquiler de local; gastos por
POA Diciembre Diciembre | alimentacion
Coordinacion de las audiencias de rendicion L Pasajes; vidticas; alquiler de
Unidad de Administracién 8 publica de cuentas Enero Diciembre | =
Sestion del Ve 1 | Andlisis y coordinacion con las direcciones Febrero Diciembre
gl oy Realaraiustesy 2 | Emisidn del informe de reformulacién Febrero Diciembre
Programa de
Oper?ciones Anual - 3 Emision deli? resolucién de aprobacién de la Cabiers SlsiRtra
gestion 2014 reformulacién
1 | Diagndstico Interno y Externo Mayo Mayo Facilitador de talleres
Determinacion de Lineamientos
2 | Estratégicos, Areas Estratégicas y los Junio Junio
Revisar y ajustar el objetivos estratégicos por Areas
Plan Estratégico Aprobacion del PEI Julio Julio
lostikvon 4 | Aprobacién del PEl mediante resolucion Julio Julio
5 DifulsiérT del nuevo Plan Estratégico Juiie Julio
Institucional
1 | Realizar un andlisis de situacion Julio Julio
Elaborar el Programa S — .
i Determinacion de los objetivos ; ’ Alquiler de local; gastos por
de Operaciones Anual | 2 |~~~ Ly Julio Julio ; .
i institucionales de gestion 2014 alimentacion
Sorespondiente als 3 | Elaboracidn de fichas técnicas Agosto Agosto
gestion 2015, en el
plazo establecido por oo
ol MEFP 4 | Formulacién del POA 2014 Agosto Agosto
Especificar y 1 | Adecuacion de los procesos institucionales Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscalizaci6n y

10313 3¢
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2l
= E 13
Control Social de Electricidad 4 F /
= \ i “ 3 /4
LUz PARA T ODO S = EE[H& S/
- Unidad Briiase Objetivo de Gestion ‘Programacion de Operagtongs i Reburg S
Responsable . Especifico N° O AckeYa,, 3 S Fin i iy
actualizar los 2 | Seguimiento a los tramitesoe—_——=" Enero Diciembre
procesos de la AE 3 | Seguimiento a las matrices de control Enero Diciembre
i ion mentacién . .
a Especlﬁcacno de la documentac Abril Abril
requerida por la norma
1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
. Justificacion de los cambios a ser realizados L
Mantener actualizada | 2 = Enero Diciembre
a la estructura organizacional
la estructura e e
i Actualizacion del Manual de Organizacion y -
organizacional y las 3 . Enero Diciembre
: Funciones
fubdomidea 4 | Aprobacion de | va estructura Enero Diciembre
unidades de Ia probacidn de la nueva es
entidad ision de la nueva estructura al i
5 RE_(!"!ISFO‘ N | i Enera Diciembre
Ministerio de Hidrocarburos y Energia
Emisich de 4 bolet - —— Impresidn de boletines
1 |3 ml'sn‘.:r! € S MRS TSR Enero Diciembre | institucionales; impresién de
institucionales
separata
Diserio del anuario estadistico
5 4 o —_— ) roduccion de CD interactivo;
2 | Emision del Anuario Estadistico julio septiembre p i ¢
impresian del anuario
estadistico
Disefio de la memaria
Difundir informacion ';;:::t:;fr;a _:ﬂprol:.uécm;)nla
. . ica; impresion de
institucional 3 | Emisién de la memoria institucional julio septiembre BAE (SR 1a:
memoria institucional; servicic
de imprenta, fotocopiado y
fotograficos
4 | Publicacion de Resoluciones Enero Diciembre | Publicacidn de resoluciones
. ) ) . - Compra y suscripcion de
5 | Realizacion de monitoreos de informacion Enero Diciembre p . ¥ P :
periodicos y boletines
6 | Reimprimir el Broshure institucional Enero Diciembre | Impresion de Broshure
Produccién de cufia radial;
difusion de cuiias radiales;
difusion de artes de prensa;
impresion de afiches, volantes
cartillas educativas; impresion
| f y - . - i de reglas; impresion de bolsas
Desalrro1l ,ar Campanas. Planificacion e implementacion de campanias s .g s _p A
Publicacién de difusidn e 1 o . o1 Enero Diciembre | pasajes; vidticos; consultor
Y . 3 de difusion e informacion e ] :
Difusion de la informacidn individual de linea; teatrino de
ifarmation estructura metalica; confeccio
de titeres; produccion de
audio; parlantes de
computadora; parlante
reproductor
Informar 1 | Recopilacion de informacion Febrero Diciernbre
internamente las 2 | Elaboracion del boletin institucional Febrero Diciembre
actividades de R S, -
i 3 | Publicacion del boletin institucional Febrero Diciembre
gestion
Informar las 1 | Recopilacidn de informacidén Enero Diciembre
actividades que 2 | Elaboracion del boletin social Enero Diciembre
desarrollan los i ; ; g
. ; 3 Publicacion del boletin social Enero Diciembre
funcionarios
Solicitar la esquematizacion de la
1 | - . Enero Enero
Aiant fizad informacion publicada en el portal
?n 2 ac‘tua ek 2 | Asignacidn de responsabilidades Enero Enero
la informacion del S =
e 3 | Sepuimiento mensual Enero Diciembre
portal institucional — : —
i Elaboracion de informes de seguimiento Enero Enero
trimestral Diciembre Diciembre
i i i dios d oo
.Rela_cmr.‘ar ala 1 GestFOjar e'.-r’mevrstas en medi e Erato Diciembre
institucion con comunicacion
medios de ; : o1
S 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
comunicacion
Difundir politicas de
la AE al publico en 1 | Realizacion de ferias interministeriales Enero Diciembre | Pasajes; viaticos

general y
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N AE-INTERNA N° 064/2014
Paz, 16 de octubre de 2014

5 i
g
Autoridad de Fiscalizacién y W {
Control Social de Electricidad & l\“ [“\ i > /
Ll pnna_‘rnnn_q_ & é\ .
Unidad | Objetivo de Gestidn Progra %Opemlon AR g AR
Proceso . T e e = = : Recursos
‘Responsable i Especifico N Actividad \._.. '____.-./Imcm Fin ]
consumidores
regulados en
particular
Brindar acceso v
disponibilidad . R L 2 consultores individuales de
P * 1 | Registroy digitalizacién del documento Enero Diciembre . ¥
documentos que linea
recibe la AE
Asi i6 1 AE para ey
1 signacion de r?umero p Ehiéro Diciembre
correspondencia despachada
2 | Reemplazo de Secretarias de las Direcciones Enero Diciembre
3 | Despacho de correspondencia local Enero Diciembre
ia por Couri .
4 Pesp_EIcho de colrrespond’enaa p ourier al — p——
interior o exterior del pais
Verificacion mensual de la digitalizacion de .
5 Enero Diciembre
Brindar acceso y las notas despachadas
i ibili isid | um o
disponibilidad a 6 ﬁ_\povo en la revision de los documentos para e Bicisiibia
documentos que firma de la MAE
emite la AE 7 | Apoyo en legalizacidn de documentos de Enero Diciembre
Solicitud a las direcciones de digitalizacidn
8 | de documentos que no se encuentren Enero Diciembre
escaneados en el sistema
Clasificacion y Organizacion del correlativo
9 | de correspondencia despachada de la AE, Enero Diciembre
Gestion y Control para consulta
Documentario de
la AE Inventariacion y verificacion de los
1 | expedientes documentales institucionales en Enero Diciembre
su fase activa y semi activa.
Verificacion del ciclo vital documental -
2 L Enero Diciembre
archivistico
Asignacion alfa-numeérica de registros vy
i i6 codificacid rafi 2 Itor individual de linea;
Ejecumf}n del 3 acion ‘IOPGG a. ica de la _ Eiis Sisiniia consnl.t tcrllfn'h idual de linea;
tratamiento documentacién que ingresa al archivo pasajes; viaticos
archivistico en base a central.
normas nacionales e 5 | Actualizacidn de la base de datos. Enero Diciembre
internacionales para Conservacion adecuada de |a disposicion Sy Estanteria; carrito para
: 6 bz iz Enero Diciembre
el archivo fisica de la documentacion transporte de documentos
institucional Legalizacién y Protocolizacion de .
7 8 4 ¥ Enero Diciembre
expedientes documentales
Busqueda, control, seguimiento y
8 | supervision del sistema archivistico- Enero Diciembre
bibliografico de la AE
Registro, accesibilidad, control y busqueda -
9 il : youes Enero Diciembre
documental en el Archivo Central.
Facilitar la
documentacion Realizacion de trazabilidad (rastreo) de la -
R 1 b Enero Diciembre
institucional de forma documentacion
agil y oportuna
Brindar Busqueda en la base de datos de las
oportunamente el 1 | publicaciones, material de referenciay Enero Diciembre | Consultor individual de linea
acceso y libros de consulta de |a AE solicitados
disponibilidad 2 | Préstamo y registro en la base de datos Enero Diciembre
bibliogrdfica de las 3 | Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
publicaciones y
o 5 material de consulta 4 | Registro de la devolucion Enero Diciembre
Administracion
de la Bibli de la AE
| et'at '? Iot:Eca 1 Clasificacién de la documentacion Ensia Giigmibre
natituelons Codificar bibliografica por materias
ibliografi Asignacion del codigo de descripcion decimal :
bibliograficamente 2 & & p Enero Diciembre
todas las Dewey
ublicacio Marbeteado de los libros y asignacion 17
P ; tonesy 3 = : ¥ee Enero Diciembre
materiales de topografica
consulta de la AE 4 | Elaboracidn de las fichas bibliograficas Enero Diciembre
5 | Inventariacion blblzogréflca en macros Excel, Enero Abril

Av. 16 de Julio N*

1571 » Pasen del Pr.nl -
e-mail: autoridaddeelectricidads

Central Telefonica.:
w.gobbo * Linea

WL

ona Central (591)2-2312401 = Fax:

ae.gob.bo #

{391) 2 - 2312395
ihja gratuita: 800-10-2407

Pag. 55de 61



Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

AE-INTERNA N2 064/2014
z, 16 de octubre de 2014

L u 7 B A 8 2 I _a n o s - %éb'
teikdad - Proceso Objetivo.de Gestion ""'b‘;pgfam'am&ﬁérawes W Recursos
Responsable Especifico N° Actividad TSl —Aficio [
de la area de distribucidn, relacionado con
los anuarios eléctricos y memaorias
institucionales, de las gestiones: 2009-2013
Inventariacion bibliografica en macros Excel,
de la area de generacion, Transmision
6 | relacionado con los anuarios eléctricos y Mayo Septiembre
memorias institucionales de las gestiones:
2009-2013
Inventariacion bibliografica en macros Excel,
5 de ccansumidclyres no re‘gulados relaci.onado Octubre Octubre
con los anuarios eléctricos y memorias
institucionales de las gestiones: 2009-2013
Vaciado de los registros de la informacion en
la base de datos AGUAPEY, del trabajo de la . -
8 =g e Noviembre | Diciembre
descripcion fisica bibliografica y de la
automatizacion de Macros Excel
Proveer herramientas
de Tl para apoyara la Analisis, disefio, desarrollo y conclusion de Actualizacion y soporte técnicc
calidad de los 1 | los recursos tecnoldgicos y diserio de los Enero Diciembre | de licencia de ArcGis Editor
procesos sisternas para su automatizacidn 10.1
institucionales
Proveerlel' o : ; Mantenimiento licencia SDDP;
mantenimiento a los Mantenimiento preventivo, correctivo, : A ¥
.. . . . 5 . s renovacion licencia SPSS V.21;
Gestion de sistemas informdticos | 1 | adaptativo y de mejora a los sistemas Enero Diciembre L
Sistemas en etapa de infarmaticos en produccion b oA
” e licencia NCP-XPRES
Informacion produccion
Apoyar a los procesos
regulatorios de la AE,
mediante
diagnosticos técnicos 1 | Coordinacion de actividades Enero Diciembre | Pasajes; viaticos
alos sistemas de
informacion de las
empresas reguladas
Renovacién de Licencias IDP,
1 Detecc‘lép.y prevencion de amenazas y Enero Diciembre rrfan'tenimientcli y soporte
vulnerabilidades técnico de equipos de
seguridad (Firewalls)
Garantizar la Herramienta de respaldo de
seguridad de la informacion; renovacion
Unidad de Gestion de informacion Licencias Antivirus, prevencion
Tecnologias | Seguridad de Tl (integridad, de codigo malicioso, sistema d
dela disponibilidad y Implementacion de las soluciones y it deteccion y prevencion de
¢ S 2 . Enero Diciembre | . )
Informacion confidencialidad) controles de seguridad intrusos; renovacion de soport
y mantenimiento para
servidores blade y storage;
catridge para Tape BackUp
LTO3
Implementar
infraestructura
tecnologica y P Analisis, disefio, desarrollo y conclusion de s
proveer herramientas 1 Enero Diciembre
. los proyectos
de Tl para garantizar
la continuidad de los
servicios criticos de Tl
Adquisicion de software de
Gestion Redes y registro de llamadas y call
Telecomunicacion | Garantizar la center; software de monitore:
de Tl disponibilidad de los ancho de banday logs; sistem
servicios de red y de registro de llamadas;
telecomunicaciones, Implementacion de servicios de red y i servicio VPN - MPLS a nivel
z 2 1 i Enero Diciembre . L 4
mediante una gestion comunicaciones nacional, servicio de conexidn
eficiente de los redundante ainternet para Li
recursos Paz y Cochabamba; servicio
tecnoldgicos. principal de conexidn a intern¢
para La Paz; modems 4G;
mantenimiento del cableado
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ANEXO 1 ’ QN AE-INTERNA N2 064/2014
&y ‘AApaz, 16 de octubre de 2014
W \ 7
s «
< (OIRESPONDENCIA <5
= m
Autoridad de Fiscalizacion y [ ‘ 2l
Control Social de Electricidad W ” o)
Unidad i Objetivo de Gestion Program‘a}%%e peraciones &7/
i p 3 eny = ¢ it 2 ursos
‘Responsable B Especifico N° Actividad “P2p,, 4| i Fin 5 R o
\'\:__/ estructurado de AE; servicio de
telefonia y codigo operador
para linea gratuita 800, servicic
para realizar llamadas a
celulares mediante equipos
telulares; servicio de codigo
para llamadas telefénicas de
larga distancia nacional e
internacional; servicios
telefonicos - lineas fijas;
servicios telefdnicos - lineas
celulares a directores y jefes de
Unidad; switches de acceso;
asistencia técnica
i Visitas de mantenimiento preventivo a las Ehiiis ———_"
" 1C1
Realizar soporte oficinas regionales
aihsabve Tratamiento de la necesidad, requerimiento
mediante help desk 2 o “1 Enero Diciembre
Provision de oincidente
soport? . 1 gaﬁnazt:cnloré dell?sjlstse.mas de Informacion P Dicismbre. | Pasajessvidtiods
tecnologico Educar y entrenar a ela j n uccion e’ Tstemas _
los usuarios-en las 2 | Socializacion de las politicas de Tl Enero Diciembre
herrami T
Sreamisntas e 3 | Capacitacion personal UTI Enero Diciembre
— e a 1
1 VI‘SIII:BS de I'I'IIBI'KEF‘III'I"IIEH'CO preventivo a las Ericis Diciembre | Pasajes; visticds
oficinas regionales
2 consultores individuales de
linea; mantenimiento del aire
acondicionado del centro de
datos de la AE (LPZ, CBBA);
soporte y mantenimiento
anual de impresoras;
mantenimiento anual de
equipos de computacion;
Mantener y mantenimiento de central
Control de _ e .
K . actualizar el telefénica y terminales
Activos Tl {vida A ;
£ 3 hardware y el . ) . internos; equipos escanners d
util, garantia y Tratamiento de la necesidad, requerimiento - R | :
P software del parque 2 o Enero Diciembre | alto'trdfico; memoria RAM par
mantenimiento) i o incidente ¥ :
tecnologico de la AE servidor blade; equipos de
computacién; discos duros par
almacenamiento blades; disco
duros para almacenamiento
W7000; equipo de video
conferencia; televisor;
impresoras; biométricos; UPS "
transformador de aislamiento
para el data center de Chba;
servidor cargador automatico
de cintas de back up
1 | Emision de la declaracion de independencia Enero Enero
URdat g Control Interno Realizar el control 2 | Realzaciond ditori £ Diciemb Pasaias: vistl
? : Posterior de las interno posterior de ea 1ZHCI-C'."I"I e auqitonas : nero iciemaore asajes, vialicos
Auditoria Operaciones de la | las operaciones de Ia Elaboracion del programa de operaciones
Interna AE AE 3 | dela Unidad de Auditoria Interna parala Septiembre | Septiembre
gestion 2015
12 CONSULTORIAS PROGRAMADAS
Las consultorias son recursos importantes para el logro de los objetivos programados. Las consultorias
programadas para la gestion 2014 son las siguientes:
Tiempa Equivalencia
Unidad Objetivo de Gestién Especifico (Por Tipo de " Programado 4
Proceso 2 Descripcion : Consultorias
Responsable Proceso) Consultoria Consultorias de ,
de Linea
Linea (Meses)
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

P P T ¥ & & oe :
iRy L ; Tiempo 5
Gy ; Sl Ly S ; DRy ‘Equivalencia
“Unidad Objetivo de Gestion Especifica (Por | rogramado £ o
ifElat Proceso Rl : i 2w | - IConsultorias:
Responsable i Proceso) Consultoriasde |
Gy - AR At de Linea .
i o S Linea (Meses)
52 Aprobar los planes de expansion
Aprobacion de Planes P =P eexp y . S0
& proyectos de inversion presentados para la Consultoria | Control y seguimiento a )
de Expansion y o i P H i ' 12 Profesional VI
: aprobacién de precios maximos de de Linea las inversiones 1
Proyectos de Inversion A
distribucién
- Aprobar | xpansion
Aprobacion de Planes piosdr B pllanes'dF o Y ) A
5 proyectos de inversion presentados parala | Consultoria | Control y seguimiento a ;
de Expansion y e : v ; ; z 12 Profesional V
L. aprobacion de precios maximos de de Linea las inversiones 2
Proyectos de Inversion ST
distribucion
nsion
Aprobacion de Planes Aptatar los plianes‘c!e ARSI X ; b
! proyectos de inversion presentados parala | Consultoria | Controly seguimiento a G
de Expansion y i 3 Fia . y : 12 Técnico |
g aprobacion de precios maximos de de Linea las inversiones 3
Proyectos de Inversion ST
distribucion
Controlar y fiscalizar las inversiones i
. N N - Consultoria P
T Control y Fiscalizacion | comprometidas por las empresas electricas Revision Plan de
Direccidn de Y = S T por . e (e o
’ : de Planes de Inversion | de generacion, transmisién y distribucion inversiones de SETAR
Precios, Tarifas 5 = producto
3 del SIN y Sistemas Aislados
e Inversiones n % oy
S . . Analisis sobre la Situacién
Controlar y fiscalizar las inversiones ; ;
s i . e Consultoria | Regulatoria del Aporte de
Control y Fiscalizacion | comprometidas por las empresas eléctricas : L'y
5 2 s s por Capital de la Gobernacion | ———— | | -
de Planes de Inversion | de generacion, transmisian y distribucidn :
del SIN y Sistemas Aislados producto en las Inversiones de
SETAR
r i6 Preci . . Consultoria =
Apraiacion de. hated Aprobar los precios de nodo y peajes ¢ Complementacian Casa
de Nodo'y Pegjes dentro y fuera del STI por de Maquinas Santa Rosa e T
Dentro y Fuera del STI Y producto H
Control de la ;
s e N Relevamiento y
Aplicacion de las Controlar y verificar la correcta aplicacion ;
s N .| procesamiento de bases
Estructuras Tarifariasy | de las estructuras tarifariasy de los Consultoria - 0
B : o : de datos de facturacion y 12 Tecnico |
Factores de Indexacidn | factores de indexacion en empresas de Linea IS :
o giales it verificacion de la tarifa
en las Distribuidoras distribuidoras que operan en el MEM dignidad
que Operan en el MEM
Control del g
PR e Verificacion de
Cumplimiento de Controlar el cumplimiento de las 3 ol
G Vet Consultoria | cumplimiento de _
Obligaciones obligaciones contractuales de las empresas i feriad 42 Técnico |
4 de Linea obligaciones de las
Emergentes de del sector eléctrico
empresas Gx, Txy Dx
Derechos Otorgados
Profesional seguimiento a
auditarias preventivas,
Eliminacion de Riesgo Evaluar el desempefio técnico, comercial y Consultoria | control de intervenciones 12 Profasionat v
e e del Suministro Publico | administrativo de empresas eléctricas de Linea preventivas e
Derech intervenciones
% .e t_’s Y administrativas
Obligaciones = . - -
T : e ; Consultoria | Auditoria Especial al Flujo
Eliminacion de Riesgo | Evaluar el desempefio técnico, comercial y )
o S ek ' ; por de Cajade Empresasen | - | ceeeee
del Suministro Publico | administrativo de empresas eléctricas 3 i
producto Riesgo de Suministro
Procesamiento de
Coordinacion . ; — formularios ISE
i v Contar con informacidn estadistica " L y.. i
Supervision de las : 3 ; Consultoria | actualizacion periddica 5
e validada, confiable, oportuna, actualizada y p ) 12 Técnico |
Actividades ; : St de Linea del Sistema de
; publicada (Web - Anuario Estadistico) s -
Regulatorias Infarmacion Geografica
de la AE
; ntrol y seguimiento al
Evaluar el cumplimiento de las Sfmt Iir:i:n;go d las
Control de la Calidad disposiciones emitidas por la AE consiltoits |:die §siciones emitidas y
de Distribucidn para relacionadas con el control de Calidad de ; e 12 Técnico |
. iz TN ; de Linea al proceso de
Direccidn de Empresas del 5IN distribucion de las empresas del SIN (Area L
antiolde 1) restituciones por control
o er:::iorles de calidad en distribucion
E:Iidad ! Cantrol de la Calidad Evaluar la calidad de distribucidn para las Evaluacion de la calidad
‘i de Distribucion para empresas o cooperativas con contrato de r de distribucion de
Proteccidn al =l , : Consultoria ;
: Operadores con adecuacion o titulo Habilitante, (AREA1), de ; empresas con contrato 12 Profesional V
Consumidor - =% ) de Linea < A
Lt Contrato Adecuacion los Semestres mayo - octubre 2011; nov. de adecuacion o titulo
y/o Titulo Habilitante 2011 - abril 2012 y mayo - octubre 2012 habilitante
Seguimiento y Control ; " ’ Seguimiento a las
v Y Evaluar el comportamiento en operacion de | Consultoria B : = 2
de las Operaciones de T , operaciones en la 12 Profesional V1
- 2 empresas de Distribucién en el Area 1 de Linea .
Sisternas Aislados Jefatura de Operaciones y
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N . S : i ! Tiempo 'c;u.ivalencia
‘Unidad ' Objetivo de Gestidn Especifico (Por .Jﬂ Ik e TN Programado B :
oy Proceso e : s 23* Scripcion ., | Consultorias

Responsable ] Proceso) Con i SpiEna Consultoriasde |
; e J H oo o declinea
R } ‘Linea (Meses) |
Proteccidn al Consumidor
Area 1
Atencion d ; Fiis 2 .| Consultor de linea Apoyo
: N Realizar el analisis técnico de las Consultoria ; p .Y iy :
reclamaciones : £ . ; operativo para la Oficina 12 Administrativo |
IS ; reclamaciones administrativas de Linea X
administrativas Regional Qruro
Atencién d " T | Consultor de linea Apoyo
o : ¢ Realizar el andlisis técnico de las Consultoria . S_’IY i— .
reclamaciones . s z ; operativo para la Oficina 12 Administrativo |
i : reclamaciones administrativas de Linea . ,
administrativas Regional Potosi
Atencion de ; g . Consultor de linea Apoyo
3 Realizar el analisis técnico de las Consultoria . i | I— .
reclamaciones - Tl ; : operativo para la Oficina 12 Administrativo |
e . reclamaciones administrativas de Linea 3
administrativas Regional El Alto
Evaluar la calidad de distribucidn de las
Control d lidad mpresas del SIN paral tres i .
niro ; ¢ Ie,' .Ca - N p #5E0 5 nlra R I Consultoria | Control de calidad en ,
de Distribucidn para noviembre 2012 - abril 2013, mayo 2013 - d tiies Enorasasdel Sib ke 3 12 Profesional VI
Empresas del SIN octubre 2013, noviembre 2013 - abril 2014 P
{Area 2)
- E imi de las g i
Control de la Calidad galua‘r _E] curnplllrr?rento £ | Verificacion de
S S disposiciones emitidas por la AE respecto al | Consultoria e .
de Distribucion para ; W : Cumplimiento de 12 Profesional V
control de calidad de distribucién de las de Linea : o
Empresas del SIN ; Disposiciones
empresas del SIN (Area 2)
Apoyo a la verificacion de
] Evaluar el cumplimiento de las cumplimiento de
Control de la Calidad ; 3 P e - . P .
R disposiciones emitidas por la AE respecto al | Consultoria | disposiciones y procesos .
de Distribucion para i LT : A 7.5 Profesional VII
Empresas del SIN control de calidad de distribucion de las de Linea de restituciones para el
P empresas del SIN (Area 2) control de calidad de
distribucién
Control de la Calidad Evaluar la calidad de distribucion de los
Distribucion ntrato de ad i
de Dist para operadores con cont e adecuacion . cortvol decalidsdien
Operadores con para los semestres: mayo 2012 - octubre Caonsultoria sistemas menores - Area 12 Profesional V
Contrato de 2012, noviembre 2012 - abril 2013, mayo de Linea 5
Adecuacidon yfo Titulo | 2013 - octubre 2013, noviembre 2013 -
Habilitante abril 2014 (Area 2)
Control de la Calidad Evaluar la calidad de distribucién de .
do N : : ; Evaluar [a calidad de
Direccion de de Distribucion para Sistemas Aislados Integrados Verticalmente : S :
Consultoria | distribucion de Sistemas %
Control de Empresas Titulares de | para los semestres: mayo 2012 - octubre . % 12 Profesional V
) | x : 2 de Linea Aislados Integrados
Operaciones, Sistemas Aislados con | 2012, noviembre 2012 - abril 2013, mayo Verticalmente
Calidad y Contrato de Concesion | 2013 - octubre 2013, nov.2013 - abril 2014
Proteccion al Seguimiento y . L Realizar seguimiento a
: i Realizar el seguimiento a los Proyectos de ; ; =
Consumidor - | evaluacion de la : o i Consultoria | Proyectos de inversion r
: i inversion comprometidos por los Agentes , ; 12 Profesional VI
Area 2 ejecucion de proyectas SRR de Linea comprometidos por los
i en Distribucion S
de expansion en el SIN Agentes en Distribucion
SO Realizar seguimiento,
Seguimiento y Control ; M e . s =g
; Realizar el andlisis e investigacion de fallas e | Consultoria | andlisis e investigacion de .
de Operaciones de S et ; il sl 4,5 Profesional v
4 ¥ indisponibilidades en SA de Linea fallas e indisponibilidades
Sistemas Aislados
en SA
Supervisor de agentes de
Dar respuestas con calidad de atencion, a . atencién de llamadas de
Y ? Consultoria i = %
Atencion de Consultas | las consultas realizadas por los de Lifea la linea naranja de la AE y 12 Técnico Il
consumidores y usuarios el apoyo al drea de
proteccion al consumidor
Dar respuestas con calidad de atencidn, a i Agente 1 de atencion de
L 3 Consultoria ; 5 ;
Atencion de Consultas | las consultas realizadas por los dalines llamadas a la linea 12 Administrativo |
consumidores y usuarios naranja de la AE
Dar respuestas con calidad de atencidn, a . Agente 2 de atencion de
- , Consultoria 7 s :
Atencidn de Consultas | las consultas realizadas por los — llamadas a la linea 12 Administrativo |
consumidores y usuarios naranja de la AE
Dar respuestas con calidad de atencion, a .| Agente 3 de atencidn de
Py = Consultaria . - 4
Atencion de Consultas | las consultas realizadas por los de Linea llamadas a la linea 12 Administrativo |
consumidores y usuarios naranja de la AE
Dar respuestas con calidad de atencidn, a RS Agente 4 de atencion de
Atencion de Consultas | las consultas realizadas por los de Linea llamadas a la linea 12 Administrativo |
consumidores y usuarios naranja de la AE
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- Descripcién

Linea (Meses)

. Equivalencia
| Consultorias
| delinea

Dar respuestas con calidad de atencidn, a

Consultoria

Agente 5 de atencion de

Atencion de Consultas | las consultas realizadas por los Hitioay llamadas a la linea 12 Administrativo |
consumidores y usuarios naranja de la AE
Dar respuestas con calidad de atencién, a .. | Agente 6de atencidn de
o ;i Consultoria ; - .
Atencion de Consultas | las consultas realizadas por los doifiea llamadas a la linea 12 Administrativo |
consumidores y usuarios naranja de la AE
Atencion de : , ity

; Atender oportunamente las reclamaciones Consultoria | Agente de atencion de la 3

Reclamaciones . . c . i ! L 12 Secretaria Il
2y : administrativas (Area 2) de Linea oficina regional Yacuiba

Administrativas

Atencion de . )

% Atender oportunamente las reclamaciones Consultoria | Encargado de la oficina i3

Reclamaciones s : : E : 12 Técnico |
. R administrativas (Area 2) de Linea regional Chimorgé

Administrativas

Alention de Atender oportunamente las reclamaciones Consultoria | Apoyo operativo para la

- i i o 5

Reclamaciones s p_ £ 2 p ‘\f P 2 p = 12 Administrativo |
o . administrativas (Area 2) de Linea oficina regional Tarija

Administrativas

Atencidn de = : :

h Atender oportunamente las reclamaciones Consultoria | Apoyo operativo para la - :

Reclamaciones 2 ; : o : e 12 Administrativo |
i : administrativas (Area 2) de Linea oficina regional Trinidad

Administrativas

Atencion de : P i

: Atender oportunamente las reclamaciones Consultoria | Apoyo operativo para la L .

Reclamaciones i - ; e ; 3 12 Administrativo |
R < administrativas (Area 2) de Linea oficina regional Cobija

Administrativas

Atencidn de : 3 ;

: Atender oportunamente las reclamaciones Consultoria | Apoyo operativo para la ;L f

Reclamaciones - ) ) i ; 12 Administrativo |
v administrativas (Area 2) de Linea oficina regional Sucre

Administrativas

Atencidn de ; s i -

; Atender oportunamente las reclamaciones Consultoria | Técnico para la oficina o

Reclamaciones S 7 ¢ , . 12 Técnico |
e ) administfativas (Area 2) de Linea regional Santa Cruz

Administrativas

Atencion de i . .

; Atender oportunamente las reclamaciones Consultoria | Apoyo técnico para la .
R administrativas (Area 2} deLinea | DOCP2 12 Teeng i
Administrativas
Atencion de . ; y ..

: Atender oportunamente las reclamaciones Censultoria | Analista de proteccidn al —
Reclamaciones i 2 i : 12 Técnico |

i ; administrativas (Area 2) de Linea consumidor
Administrativas
Atencion de % A Apoyo técnico para la

) Atender oportunamente las reclamaciones Consultoria p ,Y . P - :

Reclamaciones Sy : : oficina regional de 12 Administrativo |
R administrativas (Area 2) de Linea :
Administrativas Chimoré
: Apo nl
Procesamiento de la e P _v_o e_ a tarea de .
L Remitir oportunamente los recursos .| notificacién y preparacidon
Remisidn de Recursos T Consultoria = .
2 jerarquicos presentados contra las 3 de documentos para la 12 Administrativo |
Jerdrquicos contra ) de Linea .
; resoluciones de la AE remision de Recursos
Resoluciones de la AE g P
lerarquicos
Tramitacion y : e i Apeyolegylgardla
. Tramitar todos los procesos judiciales Consultoria | cobranza de tasas, multas )
Seguimiento de ; 7 ; : 12 Profesional VII
i seguidos por o en contra de la AE de Linea y sanciones impuestas
Procesos Judiciales
por la AE
Tramitacion de Recursos | Tramitar oportunamente todos los recursos cousalioni Atencion y tramitacion de
Revocatoria contra de revocatoria presentados contra las . reclamaciones 12 Profesional V
: s : i de Linea i i 4 :
Disposiciones AE disposiciones de la AE administrativas - Area 1.
oy i Apoyo legal a los
e Tramitacion Recursos | Tramitar oportunamente todos los recursos . o : -
Direccion Legal 5 . Consultoria | procesos de la Direccidn .
de Revocatoria contra | de revocatoria presentados contra las , : 12 Profesional Vi
T ; G de Linea Legal en la oficina
las Disposiciones AE disposiciones de la AE :
regional de Cochabamba
Tramitacion Recursos | Tramitar oportunamente todos los recursos P Apoyo legal a los
Revocatoria contra de revocatoria presentados contra las de Linea procesos de la Direccion 12 Administrativo |
Disposiciones AE disposicianes de la AE Legal enla DOCP2
Tramitacion de : Apoyo a la tarea d
Tramitar oportunamente todos los recursos . i ‘r’ = eace .
Recursos de de o o boria G tadis corbra e Consultoria | notificacion y elaboracion 12 Admini .
Revocatoria contra las disposicionss d': Ia AE de Linea de archivo de obrados de SR
Disposiciones de la AE P la DOCP2
Tramitacion de .
Tramitar oportunamente todos los recursos ¥
Recursaside de revocatoria presentados contra las Consultorla | Apoyoalatareade 3 Admini ivo |
Revocatoria contra las P de Linea notificacion FURISaLvo

Disposiciones de la AE

disposiciones de la AE
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SR R S L T 1 T T ST
Unidad - Objetwo de Gestlon Especnﬁco (Por Tipo de
2 : Proceso S PR g onsultonas
Responsable Proceso} Consultoria Consultoriasde |
ZEUA ST de Linea
i Linea(Meses) | |~
Tramitacidn de - '
Tramitar oportunamente todos los recursos .
Recursos de : Consultoria ; - .
; de revocatoria presentados contra las , Asistente Legal de la DLG 4 Administrativo |
Revocatoria contralas | . N de Linea
: i disposiciones de la AE
Disposiciones de la AE
Gestion del Sistema - 3 ; Consultori Profesional .
: _ Emitir los Estados Financieros i u 3 9 {'as‘ona oo - 12 Profesional vV
Financiero de Linea administrativo financiero
Seguimiento
. . . I .| administrativo al cobro
Gestion del Sistema Realizar conciliaciones de la tasa de Consultoria : .
: ; i ; de tasas de regulacion, 12 Profesional VII
Financiero regulacion de Linea ’
sanciones y multas
impuestas por la AE
Gestion del sistema 5 2o s nsultoria | Consultoria Apoyo a 5
) : Realizar la administracidn de personal Reons : pey 12 Secretaria Il
administrative de Linea RRHH
Direccién Gestion del sistema ; : i Consultoria | Profesional habilitado en i
= . L . Realizar la administracion de personal . 12 Profesional VII
Administrativa | administrativo de Linea RAHH
Financiera .. ) Administrar los materiales y suministros de :
Gestion del sistema . R Consultoria i
L i la entidad en cuanto a stock, distribucién y 7 Encargado de almacenes 12 Secretaria |
administrativo , de Linea
registro
Gestion del sistema Atender las solicitudes de servicios Consultoria | Apoyo administrativo a la .
£ : h ) . 12 Secretaria Il
administrativo generales de todas las Direcciones de la AE de Linea DAF
L . - - - Responsable de servicios
Gestidn del sistema Atender las solicitudes de servicios Consultoria EnI:rates sy 12 Seciatars |
administrativo generales de todas las Direcciones de la AE de Linea Eiéticos o)
Gestion del sistema Atender las solicitudes de servicios Consultoria | Apoyo a servicios i ;
o ? 2 2 . 12 Administrativo |
administrativo generales de todas las Direcciones de la AE de Linea generales
Publicacion y Difusion | Desarrollar campanas de difusidn e Consultoria | Apoyo en comunicacion o
5 , i A : 12 Técnico |
de la Informacion informacion de Linea social
Gestion y Control Brindar acceso y disponibilidad a Consultoria | Responsable de gestion '
g : : : 12 Secretaria |
Documentario de la AE | documentos que recibe la AE de Linea de correspondencia
Responsable de la
: Gestion y Control Brindar acceso y disponibilidad a Consultoria | recepcién y registro de | )
Unidad de X : e v p. 4 P ¥ g 12 Secretaria |l
Gestidn Documentario de la AE | documentos que recibe la AE de Linea correspondencia de la
Estratégica oficina regional CBBA
» Ejecucion del tratamiento archivistico en 1 Asistente técnico para el
Gestion y Control : 3 : Consultoria ; - .
! base a normas nacionales e internacionales > ordenamiento del archivo 12 ‘Secretaria Il
Documentario de la AE Gl de Linea
para el archivo institucional central
i 53 Brinda t : Asistenciaa la
Administracion de la . TO.PN un?r‘?ent’e .QI o sl Consultoria § E. a_ .
R O disponibilidad bibliografica de las F organizacion de la 12 Secretaria |
Biblioteca Institucional = 2 de Linea g e
publicaciones y material de consulta AE biblioteca institucional
: Apoyo a la administracién
Control de Activos Tl ; ; Roy
T 5 Mantener y actualizar el hardware y el Consultoria | de redes, L.
(vida util, garantia y e i N— 3 Técnico |
A o software del parque tecnologico de la AE de Linea telecomunicaciones y
Unidad de mantenimiento) :
_ seguridad
Tecnologias de : -
g ) Asistencia de soporte
la Informacion | Control de Activos Tl . , ey = 5
LT ; Mantener y actualizar el hardware y el Consultoria | técnico, administracion —
(wida util, garantia y H s 7 Técnico |
Mgt software del parque tecnolégico de la AE de Linea de redesy
mantenimiento) ——
telecomunicaciones
i ‘II'
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ANEXO 2 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 084720141715,

wr 2044 &,
é\utoridad t:lleI Flsgall:acié; y La Paz, 16 de octubr Q,dé . mo’:%
ontrol Sccial de Electricidad 2 ) (g
by o
L uz F AR A TODOS f;," [uﬂ“tspnﬂutn[ ?1
MODIFICACION PRESUPUESTARIA |. \ E
G g
Partidas presupuestarias a ser disminuidas =3 “" “ A
Fin : o . < D/
O
Ent. [DA |UE |Prg| Pry | Act Fun Fte [Org| Obj | ET Descripcion de Partidas %fgy y 7
031401 | 01| 10 [0000| 01 [ 435 [ 41 [ 111 216 | 0000 [ Internet y Otros -59.088:00.] ~_—=
0314101 |01 | 10 |0000| 01 | 435 | 41 [ 111 | 223 | 0000 | Fletes y Almacenamiento -3.000,00
031401 (01| 10 [0000| O1 | 435 | 41 [ 111 | 225 | 0000 Alquiler de Edificios -8.000,00
0314 |01 | 01| 10 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 231 | 0000 | Alquiler de Edificios -90.000,00
0314 |01 | 01| 10 |0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 234 | 0000 | Otros Alquileres -10.000,00
Gastos Especializados por
03141 01 |01 | 10 {0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 25120 | 0000 Atencién Médica -7.000,00
0314 |01 |01 [ 10 | 0000 | 01 | 435 | 41 [ 111 | 25210 | 0000 | Consultorias por Producto - -326.957,00
0314 |01 | 01| 10 | 0000 | O1 | 435 | 41 | 111 | 25220 | 0000 | Consultores de Linea -43.043,00
0314 |01 /01| 10 {0000 | O1 | 435 | 41 | 111 | 257 | 0000 | Capacitacién de Personal -3.000,00
Derechos Sobre Bienes
0314101 |01 | 10 | 0000 | O1 | 435 | 41 [ 111 | 263 | 0000 Intangibles -1.800,00
0314 {01 | 01| 10 {0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 26610 | 0000 | Servicios Publicos -10.000,00 "
Gastos por Refrigerios al !
0314 (01 | 01| 10 (0000 | O1 | 435 | 41 | 111 | 31110 | 0000 Parsondl Pemanshie -60.000,00 \
0314 | 01 | 01| 10 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 325 | 0000 | Periddicos y Boletines -3.000,00 g
0314 |01 |01 | 10 [0000| 01 | 435 | 41 [ 111 | 331 | 0000 | Hilados y Telas -1.000,00
Combustible, Lubricantes y =
0314 | 01 [ 01 | 10 |0000| O1 | 435 | 41 | 111 | 34110 | 0000 Derivados para Consumo -3.000,00 .:—;2
0314 | 01 | 01 | 10 |0000| 01 | 435 | 41 | 111 | 344 :[ 0000 | Productos de Cuero y Caucho -1.500,00 E’-\
Productos de Minerales no i
031401 |01 | 10 |0000| O1 | 435 | 41 [ 111 | 345 | 0000 Metalicos y Plésticos -15.470,00 ﬁ
0314 [ 01 | 01 | 10 | 0000 | O1 | 435 | 41 | 111 | 346 | 0000 | Productos Metalicos -500,00 =
0314 (01 {01 | 10 {0000 | O1 | 435 | 41 | 111 | 348 | 0000 | Herramientas Menores -3.000,00 3;
0314 | 01 | 01 | 10 [ 0000 | O1 [ 435 | 41 | 111 | 39990 | 0000 | Otros materiales y Suministros -5.000,00 @
0314 | 01 [ 01| 10 [0000| 01 | 435 [ 41 [ 111 [43110[ 0000 | Equipo de Oficina y Muebles -7.649,00
0314101 |01 | 10 |O000| O1 | 435 | 41 | 111 | 491 | 0000 | Activos Intangibles -65.000,00
-730.919,00
Partidas presupuestarias a ser incrementadas
Ent. | DA | UE | Prg| Pry | Act FF"J’; Fte [Org| Obj | ET | Descripcién de Partidas Importe
0314101 (01| 10 (0000 | O1 | 435 | 41 | 111 | 212 | 0000 Energia Eléctrica 36.500,00
031401 |01 | 10 |0000| O1 | 435 | 41 | 111 | 214 | 0000 | Telefonia 80.000,00
Mantenimiento y Reparacion
0314 | 01 | 01| 10 | 0000 | 01 | 435 | 41 | 111 | 24110 | 0000 de Inmuebles 34,000,00
0314 | 01 | 01 | 10 |0000| 01 | 435 | 41 | 111 | 243 |oo0g | Otros Gastos por Concepto de 6.000,00

Instalacion, Matt y Reparacion
Lavanderia, Limpieza e

0314 | 01 | 01 | 10 | 0000 | 01 | 435 | 41 [ 111 | 254 | 0000 Higlene 23.500,00

0314 | 01 | 01 | 10 |0000| 01 | 435 | 41 | 111 | 256 |0000 g:{:‘;‘;‘;gg;"‘;ﬁ’:’:{gg;aﬁm 74.000,00 |

0314 01 [ 01 | 10 [0000| 01 | 435 [ 41 [111| 259 |0000 | Servicios Manuales 26.600,00

0314 | 01 [ 01 | 10 [0000| 01 | 435 | 41 | 111 [ 26990 | 0000 [ Otros 10.000,00

0314 | 01 |01 | 10 [0000 | 01 | 435 | 41 [111| 322 | 0000 [ Productos de Artes Graficas 8.000,00 |

0314 | 01 [ 01 | 10 {0000 01 [ 435 [ 41 [ 111 | 332 | 0000 | Confecciones Textiles 2.000,00 |

0314 | 01 |01 | 10 [0000| 01 | 435 [ 41 [ 111 334 | 0000 | Calzados 1.000,00 [{| & u=

0314 | 01 | 01 | 10 [0000[ 01 | 435 [ 41 [111] 397 |0000 | Utiles y Materiales Eléctricos -13.000,00] ;-

0314 | 01 | 01 | 10 [0000 | 01 [ 435 [ 41 [ 111 ] 398 | 0000 | Otros Repuestos y Accesorios 25.000,00 ||| =

0314 [ 01 [ 01 | 10 [0000 | 01 [ 435 | 41 [ 111 [ 43120 | 0000 | Equipo de Computacién 273.980,00

0314 01 | 01 | 10 [0000 | 01 | 435 [ 41 [ 111 | 435 | 0000 | Equipo de Comunicacion 14.000,00

0314 | 01 | 01 [ 10 [0000 | 01 | 435 [ 41 [ 111 437 [0000 | Otra Maquinaria y Equipo 103.339,00 ||| =
730.919,00 | -

ANEXO 2 A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 064/2014 Pagina 11

Av. 16 de Julio N* 1571 » Paseo del Prado - Zona Central = Central Telefdnica.: (591) 2 - 2312401 « Fa.: (591) 2 - 2312303
e-mail: autoridaddeelectricidadirae.gobbo * www.ae.gob.bo ¢ Linea Noranj gratuita: 200-10-2407



